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A B.net Hungaria Kift.

Internet szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzédési feltételei

Bevezeté

Az altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban ASZF) célia, hogy a B.net Hungaria Kft. altal nygitott
adathalozati (Internet) tavkozlési szolgaltatas igenybeveétele soran az igénybevevé és a Szolgaltatd jogait
és kotelezettségeit altaldnosan, keret jelleggel szabdlyozza. Az ASZF az egyedi szolgaltatasi szerzédés
elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Szolgaltaté neve: B.net Hungaria Tavkozlési Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
( a tovabbiakban B.net Hungaria Kft. vagy Szolgaltato)

Cim(székhely): 9400 Sopron, Il. Rakoczi F. u. 5.
Cégjegyzékszam: Cg.: 08-09-010607
Ugyfélszolgalat cime: 9400 Sopron, ll. Rakoczi F. u. 5.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 99/544-530, 99/322-340 ligyelet: 0620/203-8866
Rendelkezésre allasi ideje: munkanapokon H-P 9.00-17.00 éraig
E-mail,web elérhetdsége: info@bnethungaria.hu, www.bnethungaria.hu
1. Az Altalanos szerzédési feltételek targya és hatalya, eléfizetdi kateqériak, az ASZF idébeli

és teriileti hatalya

Az ASZF a vonatkoz6 térvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabalyozé Hatésagok
rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyar Koztarsasag Polgari Térvénykonyvének, valamint a tavkozlési
szolgaltatasi jogviszonyt érinté jogszabalyainak figyelembevételével készilt. Az ASZF a hivatkozott
jogszabalyok valtozasa esetén a valtozassal 6sszhangban médosul. Az ASZF. hatalya kiterjed az B.net
Hungaria Kift. -re, valamint a tarsasaggal a szolgaltatas igénybevételére jogviszonyba kerilé valamennyi
szerz6do félre. Az ASZF vonatkozik a hatalyba Iépése el6tt kotott szolgaltatasi szerz6désekre is. Az
Altalanos Szerz6dési Feltételeket — azok minden médositasa esetén a modositas hatalybalépését 30
nappal megel6zéen — nyilvdnossagra kell hozni, a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, illetve honlapjan
ingyenesen elérhetévé kell tenni, valamint a hatésagnak meg kell kildeni.

Az elbfizetbk részére nyujtott tavkodzlési szolgaltatdst a Szolgdltatdé nyujtja sajat tulajdonaban lévé
halézatanak és berendezéseinek, valamint az INVITEL és a B.net Burgenland Telekom GmbH.
engedélyezett halézatanak és berendezéseinek szerzédéseken alapuld felhasznalasaval létrehozott
halézaton, a rendelkezésre allo alkalmazotti személyzettel és alvallalkozoin keresztiil.

1.1 El6fizet6i kategoriak

Igénybevevd lehet minden természetes, jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag, aki a jelen altalanos szerzédési feltételekben foglaltakat elfogadja. Az Eléfizeto
kategériaja lehet Gzleti/intézményi és egyéni elbfizetd.

1.1.1 Az Gzleti-intézményi el6fizetd:

Uzleti/intézményi el6fizetd az a jogi személy, a jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag
és tarsadalmi szervezet, vagy egyéni véllalkozé maganszemély, aki a szolgaltatds-hozzaférési pont

létesitését vallalkozéi (hivatali) tevékenységének ellatasa érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala
ellenérzétt és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kéri.
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1.1.2 Az egyéni el6fizetd:

A koOzlleti el6fizetéi kategoridba nem sorolhatd, természetes személy. Egyéni el6fizeté az a
maganszemély, aki a szolgdltatds-hozzaférési pont létesitését lakasba, nem lakads céljara szolgald
helyiségbe, vagy altala ellenérzétt és harmadik személy illetéktelen hozzaférésétél védett helyre kéri.

1.2 Az altalanos szerzédési feltételek idobeli és teriileti hatalya.

A Szolgaltat6 jogosult a Magyar Kéztarsasag foldrajzi tertletén kdzcélu adathalézati (Internet) tavkdzlési
szolgdltatasra egyedi szolgaltatasi szerzédést kotni az igénybevevével. A véllalkozas terileti hatélya
Gy6r-Moson-Sopron és Vas megye. Az altalanos szerzddési feltételek a Nemzeti Hirkdzlési Hatosag
Hivatalanak szolgéltatas bejelentés tudomasul vételét tartalmaz6 hatérozatdnak kiadaséatél kezdve annak
visszavonasaig szoélnak.

2. A szolqgaltaté altal nyuijtott eléfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa, jelatadasi pont

2.1 A szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas megnevezése: Internet elérési és adathalézati
szolgaltatas

Az Internet hozzaférés — az Internet Protokoll (IP) — segitségével kommunikéciét tesz lehetévé az
eléfizetd szamitogépe, mas szamitdégépek és szerverek kézoétt az azokon talalhat6 tartalom elérésére. A
szolgdltatd szolgaltatdsat sajat vezetékes és vezeték nélkili halézatan nydjtja, mely bérelt optikai
gerinchalézatan keresztll csatlakozik a vilaghaléhoz. A kiépités feltétele, hogy a bekétési pont optikai
ralatdssal vagy koézvetlen kabel Osszekottetéssel rendelkezzen a Szolgaltatdé altal mikddtetett
szolgaltatéi végpontok (bazisallomasok) egyikére illetve egyikéhez. A szolgaltatas igénybevételét
befolyasolhatja a bekétési pont szolgaltat6i végponttél mért tavolsaga, a tiszta ralatast zavar6é névényzet,
vagy mas objektum.

2.2 A szolgaltatas jelatadasi pontja a szolgaltaté altal biztositott végberendezésnél a
berendezés szabvanyos ethernet (RJ45) portja.

A szolgaltaté radiés dsszekottetés esetén antennat és aktiv radideszkdzt helyez el a bekdtési ponton és
Cats ethernet kabel segitségével kialakitia a hozzéférést az eléfizeté altal megjeldlt egy darab
szamitogépen. Szolgaltaté szikség esetén az asztali szamitogéphez biztositja az igénybevételhez
sz(lkséges szabvanyos csatlakozoval rendelkezd halézati interfészt, de ezt Eléfizet6 épiti/épitteti be a
végberendezésébe (PC munkaallomas, router). Eléfizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése
érdekében koteles Szolgaltaté megbizottjanak a létesités helyére torténd bejutast, illetve szliikség esetén
sajat kdltségén 220 V-os haldzati feszlltség ellatast biztositani.

3. Az elofizet6i szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetéi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybe vételének esetleges idébeli és
foldrajzi korlatai

3.1 Az eléfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

3.1.1  Igénybejelentés

Az el6fizet6éi szerz6dés megkodtésére iranyuld igény bejelentését a szolgaltatast igénybe venni kivano
irasban, vagy telefonon teheti meg. Szolgaltatd az igénybejelentés megkonnyitése érdekében
formanyomtatvanyt rendszeresit, melyet az Ugyfélszolgalaton lehet atvenni, és az Igénylé kitdltve juttat
vissza. Tartalmaznia kell az eléfizetéi szerz6dés megkodtéséhez sziikséges elengedhetetlen adatokat:
Igénylé6 neve, cime, személyi igazolvany szama, anyja neve, a szolgdltatas nyuljtasanak helye, az
eléfizetés jellege (Egyéni, kdzlleti), datum és alairas. Szolgaltaté az igénybejelentést nyilvantartdsba
veszi. Amennyiben hozzaférési pont létesitésére van lehetéség, ugy azt 15 — de legfeljebb 30 — napon
belll teljesiti, és errdl valamint arrél, hogy mikor kdtheti meg az eléfizetdi szerz6dést, értesiti az igényl6t.
Amennyiben az igény kielégitésére nincsen miszaki lehet6ség, illetve a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan
Szolgaltatd szerz6déskotésre nem koteles, Ugy Szolgaltatd az igénylést elutasitja, és errél az Igénylét 30
napon belll értesiti.
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3.1.2 Az elbfizet6i szerz6dés megkédtése

Ha Szolgaltaté a kordbban nyilvantartasba vett igénybejelentés alapjan koét szerzédést, szerzédéskotési
ajanlatat a szerz6déskotés idépontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan teszi meg. Szerz6dés kétése az
Ugyfélszolgalaton, illetve az Eléfizeté vételi helyén térténhet azzal, hogy a kétpéldanyos egyedi el6fizetdi
szerzédeést mindkét szerz6d6 fél (illetve képviselje) alairja. )
El6fizetd az el6fizetdi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi és elfogadja az abban, illetve az Altalanos
Szerzédési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében El6fizetd jogosult a szolgéltatasnak az
eléfizetdi szerz6désben meghatarozottak szerinti zavartalan igénybevételére, ugyanakkor koteles a
szolgéltatas igénybevételéért jard, mindenkor érvényes dijszabas szerinti dij megfizetésére, valamint a
szolgdltatas csak rendeltetésszeri felhasznalasara.

3.1.3  Uj akcibs eléfizetsi szerzé6dés megkotése

Uj eléfizetok részére meghirdetett akcids internet eléfizetést csak olyan eléfizets kéthet,
akinek a nevén vagy a bekétési cimén az igénylést megel6zé harom hénapban nem volt
B.net, aplusnet vagy B.net Hungaria Internet el6fizetés

3.2 A szolgaltatas igénybe vételének idoébeli és foldrajzi korlatai

A szolgéltatast olyan Magyarorszagi végponttal rendelkezé eléfizeték vehetik igénybe, akik a jelen
szolgéltatasra vonatkozd el6fizet6i szerz6dést megkototiék, és az altalanos szerzédési feltételeket
megismerték és elfogadtak.

4. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre vald rendelkezésre
allasanak vallalasi _ideje, a végberendezés haldzati véqponthoz csatlakoztatasanak ideje, az
igénybejelentéstol szamitva

Az elbfizetd a szolgaltatasra tett el6fizetdi szerz6dés megkdtését kdvetben az Internet szolgaltatast 30
naptari napon belll igénybe veheti.
Nem minésil késedelmes teljesitésnek:

a) az El6fizeté Szolgaltatéval elé6zetesen irasban egyeztetett idépontban a helyszini
szerelés feltételeit nem biztositja;

b) a Felek a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére egy késébbi idépontban
allapodnak meg;

c) az Eléfizetd nem adja meg a Szolgaltatonak a sziikséges miszaki informacidkat.
d) az El6fizet6 sajat érdekkdrében fellepd ok

Amennyiben az Eléfizeté a megrendelését az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairasat
kévetben, a hozzaférési pont létesitése elétt visszamondja, vagy az érdekkdrében
felmer0l6 feltételeket (Ugymint pl.: a tavkdzlési halézat helyi szakasza kiépitésének
lehetbvé tétele, a megfeleld helyiségébe vald bejutas lehetévé tétele, stb.) nem teljesiti,
hatréltatva a Szolgaltatéds Gzembe helyezését, a Szolgaltaté mentesil szerz6déses
kotelezettségei aldl és az Eléfizetd kdteles a Szolgaltaténak az id6kdzben ezzel
kapcsolatban felmerilt kéltségeit megtériteni.

A szolgaltaté szavatolja, hogy az altala nyuUjtott szolgdltatas megfelel az altalanos szerzddési
feltételekben foglalt mindségi kovetelményeknek. A szolgaltaté a vallalt minéségi mutatékat a
szolgaltatas-hozzaférési ponton koteles teljesiteni.

5. A szolgaltatasok mindséqgi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és teljeslilésiik
mérésének modszere

min&ségi célértékeket a 6. szamu melléklet tartalmazza.
5.1 Szolgaltaté 6sszes minimalis savszélessége:

az a minimalis savszélesség, mellyel a Szolgaltatd terheletlen allapotban kapcsolodik az Internet
halézathoz. Ertéke az ASZF jelen modositasanak idépontjaban: 116 Mbps.

5.2 A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
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A rendelkezésre allds az az évre vetitett id6tartam, amely alatt a szolgaltatas igénybe vehet6. A teljes
lzemid® 24 éra x 365 nap, a vallalt rendelkezésre alldas 358 nap, azaz 8592 6ra, mely éves atlagban 98
Y%-nak felel meg.

5.3 A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége:

A teljes izemidd 24 6ra x 365 nap, a véllalt dsszes hibamentes napok szdma 340, mely 93 %-nak felel
meg.

5.4 IP hal6zat csomagvesztése

IP halézat csomagvesztése: A csomagvesztés a szolgaltatd halézatan a szolgaltaté dedikalt IP hostja
és az el6fizetdi végpont kdzoétt nem lehet nagyobb, mint 10% , a 10% feletti csomagveszteséggel
rendelkezd 6sszekottetést nem teljesitésnek értjik.

5.5 A hozzaférési pont megengedett forgalma

Az eléfizetd a szolgaltatds-hozzaférési ponton keresztlll a szerz6dés szerinti meghatarozott forgalmat
bonyolithat le folyamatosan a nap 24 64rajdban. Az érték mas megallapodds hidnyaban korlatlan
forgalom.

5.6 Az Ugyfélszolgalat vallalt kiszolgalasi ideje

Az Ugyfélszolgalatot az Ugyfelek a napi nyitvatartasi idében telefonon, illetve személyesen is felkereshetik
és ott irasban, vagy személyesen tehetnek bejelentést. Tavbeszélén t6rténd bejelentést az
Ggyfélszolgalat fogadja és azt ha azonnal nem nyer elintézést akkor irasban régziti. Az ligyfélszolgalat a
reklamaciot kivizsgaltatja és errél az észrevétel, reklamacié benyujtasatél szamitott 15 napon belll
frasban tajékoztatja az eléfizet6t.

Min&ségi célértékek teljesllése mérésének modszere

5.7 Szolgaltaté 6sszes minimalis savszélessége:
a sdvszélesség biztositdsa a Szolgaltatd altal megkotdtt menedzselt bérelt vonali szerzédések alapjan
biztositott. A kimend vonal kimaradasat 2 fliggetlen kiilsé host egyidejii elérhetetlensége esetére

definialjuk.

5.8 A rendelkezésre allasi érték szamitasa

A rendelkezésre Allasi érték szamitasa szolgdltatas tipusonként, a Szolgdltatd statisztikaja alapjan
torténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az
adott hénapban a Szolgéltatéhoz érkez6 hibabejelentések (a Szolgaltatd
érdekkdrében bekdvetkez6 hibak esetében) idépontjai és a hibaelharitasok
kozott  eltelt Osszes id6. Az 6sszes hibdsan teljesitett 6rdk szadma az adott el6fizeténél
egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Osszesitett hibasan
teljesitett 6rak szamaval, tovabba a szolgaltato altal kozzétett elére be nem jelentett ledllasok idejével.

5.9 Szolgaltatasminéségi mutatok

A szolgéltatasminéségi mutatdkat a 6. szamu melléklet tartalmazza. A mellékletben szerepelnek a
szolgéaltatasmindségi mutatokhoz rendelt célértékek és minimadlis értékek, a min6ségi célértékek
értelmezése és a teljesités ellenbérzésére vonatkoz6 mérési mddszer leirdsa. A 6. szdmu mellékletben
feltlintetett szolgdltatds min6ségi mutatok a Szolgaltaté altal a szolgaltatési terileten nyuijtott, nyilvdnos
Internet, adathélézati szolgaltatdsokra vonatkoznak.

A min6ségi mutatok teljesiilésérdl készult mérési eredményeket, és a Kormany rendelet 4. szamu

mellékletében szereplé tovabbi informaciokkal egyltt a Szolgdltatdé a targyévet kdvetdé év januar 31-ig
teszi k6zzé. Az elsé kdzzététel idépontja 2006. januar 31. volt.
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6. Az eléfizetéi szerzédés megkotéséhez szilkséges eléfizetéi adatok listaja, az eléfizetoi
jogviszony létrejotte, a legrévidebb szerzédési idészak

A Internet halézaton térténé Internet szolgéaltatas igénybevételét a szolgaltatdé szolgaltatasi szerz6dés
keretében biztositja.

Elsfizeté az, akivel a szolgaltatd Internet szolgaltatds igénybevételére a ,Altalanos szerzédési
feltételekben” meghatéarozott feltételek, valamint az egyes egyedi szolgaltatdsi szerzdédésekben
meghatarozott feltételek szerint szolgéltatasi szerzédést kotott.

6.1 Az elé6fizet6i szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai, a szerzodés létrejotte

Az eléfizet6 megkeresésére a Szolgdltatd - amennyiben a miszaki feltételek erre adottak - az eléfizetével
torténd egyeztetést kdvetden adathaldzati (Internet) tavkozlési szolgaltatasra szerzédést kot.

Kezdeményezés: Szolgaltatas igénybevételére szo6l6 kérést irasban az igénybejelenté lapon, vagy
telefonon teszi meg az tgyfél.

Az ajanlatot a leendd eléfizetének vagy képvisel6jének kell megtennie.

Az ajanlatot a szolgéltaténak kell cimezni.

Az ajanlat létrejéttéhez elegendd, hogy az tigyfélkapcsolati helyre megérkezzék.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell a szolgaltatdsi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges
elengedhetetlen adatokat, ennek hidnydban az ajanlat joghatas kivaltdsara alkalmatlan.
Amennyiben az ajanlattétel (igénybejelentés) a szerz6dés megkdtéséhez elengedhetetlenil
sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltaté azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebben az
esetben a szolgaltatd az ajanlat megérkezését kdvetd 15 napon belil hataridé megadasaval
irasban felkéri az ajanlattevét az ajanlat megfelel6 kiegészitésére. Ebben az esetben a hianytalan
ajanlattételnek a szolgaltatéhoz vald beérkezés az ajanlattétel idépontja.

6.1.1. Az ajanlattétel (igénybejelentés) kotelez6 tartalmi elemei:
Az igénybejelentés kotelezé minimalis elemei:

ajanlattevd neve,

lakohelye,

tartézkodasi helye, illetve székhelye,

eléfizetdi kategériaja,

a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésének helye,

az ahhoz csatlakozé tavkozlési végberendezés jellege és darabszama

Természetes személy esetében tovabba:
* anyja neve,
e szlletési helye és ideje,

Nem természetes személy esetében tovabba:
e cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama
e bankszadmlaszdma
e cégszerli megnevezése

A fentieken tilmenden egyéb, - az eldfizetére és a szolgaltatasra vonatkozé - adatot is tartalmazhat az
ajanlattétel (igénybejelentés).

6.2 Az ajanlat nyilvantartasba vétele

A szolgaltato a fent felsorolt adatokkal nyilvantartasba veszi az ajanlatot, és amennyiben az ajanlattevé
részére 60 napon belill képes szolgaltatas-hozzaférési pontot |étesiteni, errél az ajanlattevét az ajanlat
beérkezését kdvetd 30 napon belll értesiti, és egyben kdzli, hogy mely idépontban kéti meg az eléfizetdi
szerz6dést. A szolgaltatd a szerz6dés megkodtésének idépontjara tett nyilatkozatahoz kétve van, ezen
idépontig mentesll a szerz6déskotési kbtelezettség teljesitése aldl.

6.2.1 Valtozas az igényl6 adataiban
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Az igénylének az ajanlattételt kdvetd idészakban bekdvetkezd barmilyen személyét, adatait érinté
valtozast haladéktalanul be kell jelentenie a szolgaltatonak. A valtozasok az igények jellegétdl fliggden
eljarasi koltséggel, hataridé valtozassal jarhatnak. A szerz6dés megkdtéséig az igénylé az adatait
barmikor megvaltoztathatja, az igényt dijmentesen atirhatja.

6.3 Az ajanlat (igénybejelentés) nyilvantartasbdl torténé torlése:

A szolgéltaté az igényld szerz6déskotési ajanlatara 30 napon belil kdteles valaszolni. Ha az igénylé a
szerz6dési ajanlatot tovabbi 30 napon belil nem fogadja el, vagy arra nem valaszol, igénye a
nyilvantartasbol térdlheté. Amennyiben az igénylé az eléfizetéi szerz6dés megkdtését visszautasitotta,
agy a szolgaltato igényét a varakozék nyilvantartasabdl térli.

6.4 Szerz6déskotés

Amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatas biztositasara képes, irasban megteszi a szolgaltatasi szerz6dés
megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat. (szolgaltatasi szerz6dés)

Az igényl6 a szolgdltatasi szerz6dést alairva juttatja vissza a szolgaltaténak. A szolgaltatasi szerz6dést
az eléfizetd és a szolgaltatoé kdzvetlendl kdtik meg.

A szolgaltatd és az el6fizetd kdzdtt az elbfizetdi szerzd8dés a felek é&ltal térténé alairassal és a
Szolgaltatéhoz torténd beérkezésével |ép hatélyba.

6.5 A szolgaltatéi szerz6dés kételez6 tartalmi elemei
A szolgaltatoi szerz6dés kotelezé minimalis elemei:

a)egyeéni eldfizetd esetében:
e El6fizetd neve (leadnykori név is)
e Anyja neve
e Szlletési helye és ideje

b) Gzleti/intézményi elbfizetd esetében:
e cégjegyzékszama, vagy nyilvantartadsi szama
e bankszédmlaszdma
e cégszerli megnevezése

¢) mindkét eléfizetdi kategdriaban:
e gjanlattevé neve,
lakéhelye,
tartézkodasi helye, illetve székhelye,
eléfizetdi kategériaja,
a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitésének helye,
az ahhoz csatlakozé tavkozlési végberendezés jellege és darabszama
dijkiegyenlités modja,
a csatlakoztatott végberendezés tulajdonjoga,
az eléfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
az igénybe vett kiegészité szolgaltatasok,
terlleti Ggyfélkapcsolati hely megnevezése,
az altalanos szerzédési feltételektél vald eltérések
az igényelt szolgaltatasok felsorolasa,
datum, alairas.

A fentieken tulmenéen egyéb, - az eléfizetére és a szolgdltatasra vonatkozé - adatot is tartalmazhat a
szolgéltatasi szerzédés.

A szolgaltatdé a visszaérkezett szerz6déseket érkezteti, errél nyilvantartast vezet, amelybe az eléfizetd
kérelmére betekinthet.

6.5 A hozzaférés létesitése, a szerzédés teljesitése:
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A létrejott szolgaltatési szerz6dés alapjan a szolgéltaté a szerz6dés létrejéttétdl 30 naptari napon beldl
biztositja a szolgaltatast.

6.6 Nem koéti a szolgaltatét a szolgaltatoi szerzédés, ha:
az eléfizetébnek a szolgaltatoval szemben barmilyen tavkézlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd
dijtartozasa van, vagy a korabbi szolgaltatasi szerz6dést a szolgaltatd az eléfizetd hibajabdl egy éven

belll irasban mondta fel.

6.7 A szerz6dés teljesitésének feltételei

Az Internet szolgaltatashoz vald hozzaférés és a szerzédés teljesitése az ASZF szerinti szerzédéskotési
eljardsnak megfeleléen torténik.

A Szolgaltaté az Eléfizetdi szerz6dés megkodtését kdvetéen 30 napon belll lehetévé teszi a szolgaltatas
igénybevételét.

6.8 Felel6sség

A szolgaltatd szerz6déskotési kdtelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitégép) kotelezd
biztositasara. A szolgéaltatét semmilyen felelésség nem terheli az eléfizet6 altal hasznélt végberendezés
rendellenes mikddésébdl, vagy nem rendeltetésszeri hasznalatdbdl eredd karokért. Nem mindsil
késedelmes teljesitésnek, ha az eléfizeté a szolgaltatoval a hozzéaférési pont létesitésére 30 napndl
kés6bbi idépontban allapodnak meg.

6.9 A szerzédés hatalya

A szerz6dés hatalya kiterjed az B.net Hungaria Tavkézlési Kft-re mint szolgaltatora, valamint az Internet
szolgdltatas igénybevételére az adott szerzédéssel kapcsolatosan jogviszonyba keriil6 valamennyi
szerz6do félre.

A szerzddés hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre a Felek megallapodasa szerint.

6.10 A hatarozott idejii szerzédés idétartamanak meghatarozasa

A szolgaltatasra kétott hatarozott ideji szerz6dés id6tartama 30 napnél rdvidebb nem lehet. A hatarozott
id6 lejarta elétt az eléfizetd6 kérésére a hatarozott ideji szerz6dés médosithaté hatarozatlan ideji
szerz6déssé. Az eléfizetd ilyen jellegl szandékat a szolgaltaté tgyfélszolgalati irod4jahoz, a szolgaltatd
pedig az el6fizeté szamlazasi cimére koteles eljuttatni.

6.11 Alkalmi szolgaltatas

A szolgaltaté alkalmi szolgaltatadsra vonatkozé eléfizetdi szerz6dést kéthet az eléfizetével 6 hdnapot nem
meghaladé hatarozott idétartamra vonatkozé megrendelés esetén.

6.12 Az el6fizeto jogai

6.12.1 Betekintési jog

A Szolgéltaté az Eléfizetd szamara a Szolgaltaténal elballt - az Eléfizetére vonatkozd - valamennyi
adataba betekintési lehetéséget biztosit El6fizetdi reklamacié esetén, amelyek alapjan a reklamacio
jogossaga eldénthetd.

6.12.2 A haszndlat atengedése mas részére

Az el6fizet6 a szolgaltatés igénybevételét mas részére semmilyen kdriimények kdzott nem engedheti at.
6.12.3 A szolgaltatds szlineteltetésének kérése

A szolgaltatas szlineteltetésének feltételeit a 8. fejezet szabalyozza.

6.13 A szolgaltato jogai

6.13.1 Az el6fizetd nyilvantartasa

A szolgaltaté az eléfizetével kotott szerz6désekrdl, illetve az abban szereplé eléfizetéi adatokrol
nyilvantartast vezet, melyek tébbek kdzott az aldbbiakat tartalmazzak:
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—név, cégszerli megnevezés,

—lakéhely vagy székhely,

—bankszamlaszam, illetve a kdvetelés behajtasahoz szikséges adatok
—a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye,
—dijkiegyenlités modja,

—eléfizetési, azonositasi szamok,

—végberendezés darabszama, tulajdonjoga,

—az igényelt szolgaltatas miiszaki paraméterei,

—az Osszekottetés-szakasz(ok) mindsitése: allandé vagy alkalmi,
—el6fizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
—Altalanos szerzédési feltételektd! valo eltérés.

A Felek a fentieken tulmenden tovabbi feltételeket is meghatarozhatnak. A szerz6dés megsziinésekor az
el6fizetd adatai a nyilvantartasbol tériésre kerlinek.

6.13.2 Az el6fizetd forgalmanak megfigyelése

A szolgaltatd az eléfizeté kérésére figyelheti az eléfizeté forgalmat. A szolgéaltaté a tudomasara jutott
adatokat az adatvédelmi tdrvény el6irasainak megfeleléen bizalmasan kezeli.

6.14 Az el6fizeto kotelezettségei
6.14.1 A hibak bejelentése

Az el6fizet6 a szolgaltatd tigyfélszolgalatanal jelentheti be a hibakat.
Az eléfizetd végberendezés hibajabol fakadd hibakra a szolgaltatdé hibaelharitasi kdtelezettsége nem
terjed ki.

6.14.2 Engedélyezett végberendezés csatlakoztatasa

El6fizetdi interfészként kizardlag a szolgdltatd altal biztositott végberendezés csatlakoztathatd, mely
kielégiti a hatalyos jogszabalyokban foglalt miszaki kdvetelményeket és CE vagy H megjeldléssel
rendelkezik.

A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz val6 csatlakozas feltételei:

a.) A szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csatlakozé szamitégép vagy halézat eleget tegyen a vonatkozé
miszaki eléirasoknak. Szabvanyos RJ45 ethernet végponttal rendelkezzen.

b.) Az el6fizetdbnek gondoskodnia kell arrél, hogy a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz csatlakoz6, a
tulajdondban és fenntartdsdban Iévé halézat és berendezés miszaki és megbizhatésagi paraméterei
az Uzemeltetés soran teljesitsék a hatdéségi elbirasokat. Az el6fizetd felelésséggel tartozik a
tulajdondban és fenntartasaban 1évé berendezés mikodéséért.

c.) Az eléfizetének a szolgaltatashoz hasznalt berendezéseit eldirasszeriien kell hasznalnia.

Amennyiben az eléfizeté a szolgaltatashoz hasznalt berendezést at kivanja alakitani, illetve azokat nem
tavk6zlé berendezésekkel kivanja dsszekapcsolni, Ugy ehhez a szolgaltatd irasos hozzajarulasat az
Ggyfélszolgalaton kell beszereznie. Amennyiben az el6fizeté a fent ismertetett esetek barmelyikében a
szolgaltaté hozzajarulasa nélkll jar el, és ezzel rontja a szolgaltatds minéségét, a szolgaltaté ezért nem
tartozik felel6sséggel. Ha az ismertetett esetek barmelyike a szolgaltaténak kart okoz, az eléfizetének azt
meg kell téritenie.

A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznélt halézatot és berendezéseket
ellendrizni.

Ha a szolgéltaté az ellenérzés soran hianyossagot tapasztal, az el6fizetét felszélitja a hianyossag 15
napon belili megsziintetésére, majd ennek eredménytelensége esetén a végberendezés tGizemen kivili
helyezésére ennek elmaradasa esetén a szolgaltaté a szolgaltatasi szerzédést felmondhatja.

A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hiba elharitasanak a lehetévé tétele

Az El6fizet6i berendezést a Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja és rendeltetésszerli hasznalatat
ellenérizheti.
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Az ingatlan tulajdonoséanak (kezel6jének, hasznal6janak) tlrnie kell, hogy elézetes értesités alapjan a
kézcélu tavkdzlési szolgaltatdé erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére karbantartds és
hibaelharitas céljabdl belépjen.

A szolgédltatd képvisel6je az ingatlanra toérténd belépés elbtt koteles személyének és feladatanak
igazolasara szolgalé okmanyokat bemutatni.

Dijfizetés

Az elbfizetét a szolgaltatés igénybevételéért dijfizetési kbtelezettség terheli, a 16. pontban meghatarozott
dijazasi elveknek megfeleléen.

Dijfizetés elmulasztdsa esetén Szolgaltatd fizetési felszdlitast kuld, melynek mindenkori koltségét az
el6fizetd megtériteni koteles.

Szolgaltaté elbrefizetett kartya formajaban is szolgaltathat. Ebben az esetben felhasznalé a kartya
megvasarlasaval tesz eleget dijfizetési kbtelezettségének.

6.15 A szolgaltato kotelezettségei

A szerz6désben véllalt szolgaltatas biztositasa érdekében az alabbi tevékenységeket végzi:
Szolgaltatés igénybevételi lehetdség biztositasa a szolgaltatds hozzaférési pontig
eUzemeltetés

eKarbantartas

eFelligyelet

eHibaelharitas

eUgyfélszolgalat, tajékoztatas

eSzamlazas

A Szolgaltatd kételes megjeldini:

eaz aralkalmazas feltételeként vallalt min6ségi kdtelezettségeket

eczek igazolasanak, tanusitdsanak maédijat

ea vallalt hibaelharitasi idét

Tavkozlési titoktartas

A szolgaltatd az el6fizetbk személyes adatait a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok
nyilvdnossagarol szélé hatalyos toérvény rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A szolgéltat6 a halézatén keresztll tovabbitott adatokat kizarolag a szolgaltatés teljesitéséhez szikséges
mértékben ismerheti meg.

Ha a szolgaltatonak a szolgaltatés teljesitése soran kodzlés vagy mas személyes adat jutott tudomasara,
azok tartalméanak megismerését mas részére nem teheti kbzzé.

A szolgdltaté adatszolgaltatast kizarolag a térvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére
teljesithet.

6.16 Vis major

Jelen szerz6dés szempontjabdl vis majornak szamit, és nem tartozik sem a szolgaltatd, sem az eléfizetd
felel6sségi korébe, igy felelésséggel sem tartoznak héborus cselekmények, szabotazs, lazadas,
robbantasos merénylet vagy mas szikséghelyzet, elemi csapés, tlizvész, munkabesziintetés, valamint a
honvédelmi tdrvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében.

Ezek az esetek a szerz6dd feleket a szerzd8désben vallalt kételezettségeik teljesitésében korlatozzak
vagy gatoljak, és ennek eredményeképpen vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

6.17 A szerz6do felek felel6ssége
Az eltfizets felel6ssége, szerz6désszegése

Az eléfizeto felel az el6fizet6i tulajdond hal6ézat és tavkozlési végberendezés meghibasodasabdl, a nem
engedélyezett berendezés csatlakoztatasabdl, a berendezések ellenérzésének megakadalyozasabdl, a
hibaelharitds nem megfelelé biztositasabdl, a berendezés hivhatésdganak akadalyozasabdl eredd, a
szolgéltatonak okozott karért.

Az eltfizet6 felel6ssége a berendezés hasznaléjanak magatartasara is kiterjed.

Kozcélu tavkodzlési hozzaférés viszonteladasanak feltételei

A szolgaltaté nem jarul hozza a szerz6désben rogzitett szolgaltatas viszonteladasahoz. Kivételt képez a
szerz6dott partnerei altal kiildn viszonteladoi szerz6dés keretében leirt szolgaltatasok értékesitése.
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A hozzaférés jogosulatlan atengedése
Az eléfizetd a szolgaltatas igénybevételét mas részére semmilyen kdrlilmények kdzétt nem engedheti at.
A szolgaltato felel6ssége, szerz6désszegése

A szolgéltaté felel6ssége a szolgaltatds-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton kételes a szolgaltaté az
altalanos szerzédési feltételekben megallapitott miszaki eléirasokat teljesiteni.

A szolgaltato dij-visszatéritési kbtelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatds megsziinéséig felmerllé dijat az eléfizetd koteles
megfizetni a szolgaltaténak. Tulfizetés esetén a szolgaltato kételes a dijvisszatéritésre.

7. Az eléfizet6i szerzodés modositasanak eqves esetei és a szerzédésmodositas feltételei, a
szolgaltatdo joga eqyoldali szerzédésmaddositasra, egyoldalu szerzédésmodositas esetén az
elofizetd tajékoztatdasanak modija, a dijfizetéshez kotott szerzédésmodositas esetei és a fizetendd
dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje

A szerz6dés modositasara a szerz6déskotésre vonatkozd eljarasi szabdalyokat kell megfeleléen
alkalmazni. Az el6fizeté barmilyen szerzé6dés maédositasi kérelmének szolgaltaté csak abban az esetben
tesz eleget, ha eléfizetének fenndllé dijtartozasa nincs.

7.1. A szerzédés moddositas esetei az el6fizetd kérésére:

7.1.1  Atiras névvaltozas kdvetkeztében (dijmentes)

Nem minésil atirdsi esetnek, ha az el6fizetd személyében nem koévetkezik be véltozéds, csupén
névvaltozast kell regisztralni. Az atiras alapjaul szolgalé tényekrdl a feleknek kell nyilatkozniuk. Ha az
atirasra a felek megallapodésa alapjan kerl sor, a nyilatkozatot mindkét félnek ala kell irnia.

A szolgéltatd az eldfizet6 kérésére csak az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az egyedi el6fizetdi szerz6dést, ha az eléfizetdé személyében szerzédés, Oroklés vagy
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be. Az &tirds dijmentes, hatarideje a formai
kovetelményeknek megfeleld bejelentéstél szamitott 15 nap.

7.1.2 A szolgaltatds-hozzaférés helyének valtoztatasa (dijkoteles)

Az eltfizet6 kérheti a hozzaférési pont athelyezést a szolgaltat6tdl. A médositdsokat a szolgaltato részére
be kell jelentenie, aki azokat nyilvantartdsba veszi. Az athelyezést a szolgaltatd a miszaki feltételek
rendelkezésre alldsa esetén 15 munkanapon belil elvégzi egyszeri dij fejében, mely a kdzzétett egyszeri
becsatlakozasi dij 50%-a.

7.1.3 Szamlazasi cim médositasa (dijmentes)

Az el6fizetd barmikor kérheti, hogy a szamlazas 0j cimre térténjen. A szamlazasi cim megvaltoztatasaért
dijat nem kell fizetnie. Az atiras hatarideje 1 munkanap.

7.1.4 VAltozas az eléfizeté adataiban, vagy azok kezelésében (dijmentes)

Az el6fizetd adataiban bekdvetkez® valtozast azonnali hatéllyal irasban kell jelenteni a szolgaltato
részére. A szolgéltaté a valtozast 1 napon belll atvezeti. Az eléfizeté mulasztasa a szolgaltatét az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése aldl mentesiti.

7.1.5 Valtozas az eléfizet6i dijcsomagban, attérés mas dijcsomagra (dijmentes regisztracio)

A szolgaltatas tartalmaban térténd valtozas (dijcsomag valtas) kizardlag hé forduloval lehetséges,
elézetes irasbeli bejelentés alapjan.
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7.2 A szerz6dés moédositas esetei a szolgaltaté részérol:
7.21 A szolgaltatas kérében és /vagy feltételeiben beallo valtozasok

A szolgéaltato folyamatosan gondoskodik a szolgaltatas szinvonalanak korszer(i szinten tartasarol. A
szolgaltatasban bekdvetkezett valtozasokat — jellegUktdl fliggéen — bevezeti az Altalanos szerzédési
feltételekbe.

7.2.2 A szolgaltatdé joga egyoldalu szerzédésmobdositasra, egyoldali szerz6désmodositas esetén az
el6fizetd tajékoztatasanak médja

Ha szolgaltaté jogosult az altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian médositani, kbételes az altalanos
szerz6dési feltételek megvaltozasat a mdédositas hatalyba 1épését megelézéen legalabb 30 nappal a
torvényi eléirasoknak megfeleléen kdzzétenni.

A szolgaltaté az altalanos szerzédési feltételek modositasardl koteles az eléfizetét a modositas hatalyba
lépését megel6zden 30 nappal értesiteni, az eléfizetéket megilleté felmondasi jogok feltételeirdl tdrténd
tajékoztatassal.

Ha az el6fizet6 szamara kedvezétlen valtozas esetén nem fogadja el a szolgaltatasban bekdvetkezett
véltozasokat, ugy jogaban all az eldfizet6i szerzédést indokolads nélkil — az értesitést kéveté 8 napon
belll azonnali hatallyal felmondani.

A szolgaltatdé nem koételes a fenti értesitést az altalanos szerz6dési feltételek azon modositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek médositasa U] szolgaltatas bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a moédositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozd &ltalanos szerzédéses
feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csdkken.

Az értesitésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerzddési feltételek médositasara;

b) a médositasok lényegének révid leirasat,

¢) a modositasok hatalyba |épésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhetéségét;

e) ha a szolgéltaté az el6fizeté altal igénybe vett eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a
médositott dij 6sszegét.

8. Az elofizet6i szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizeté altal kérhetd sziinetelés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetendé dij mértéke

8.1 A szerzédés teljesitésének atmeneti akadalya

Szlinetel a szolgéltatds, ha a szolgaltatasi szerzédés teljesitése atmeneti jelleggel akadalyba Utkdzik
olyan nem vart és el nem harithatd kérilmény miatt, melyért a szolgaltatét nem terheli felelésség (vis
major), valamint a Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és koézbiztonsagi
(kaldnésen: terrorelharitds, kabitészer kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon. Erre az id6szakra az eléfizet6 dijfizetésre nem kotelezett.

8.2 El6fizet6 kérése alapjan

Az el6fizetd kérése alapjan a szolgaltatast a bejelentést kdveté hdnaptdl egész hdnapokra szlneteltetni
lehet. Fix szerz6dési id6tartam esetén a szlneteltetésre csak a szerz6dés hatérozatlan idejivé vélasa
utan van lehetéség. A sziinetelés alatt az el6fizeté rendszeres dij fizetésére nem kotelezett. Az eléfizet6
kérésére torténd sziineteltetés leghosszabb ideje 6 hdnap lehet.

8.3 A szolgaltatas sziineteltetése a szolgaltaté érdekkorébe es6 okbol

Ha a teljesités olyan okbdl valt lehetetlenné, amelyért a szolgaltaté felelés, az eléfizeté a a kiesett
idészakra dijfizetésre nem kotelezett. Ha az elére bejelentett karbantartast bele nem szamitva a kiesett
id6szak a 48 6rat meghaladja, a targyhavi dij jévairasra kerdl.
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Nem terheli felelésség a szolgaltatét, ha a szolgaltatds szlinetelésének oka a haldézat karbantartasa,
atalakitasa, felljitasa, cseréje miatt — mas miszaki megoldas hianyaban — szlinetel, és errél a szolgaltato
az el6fizet6t elézetesen, 15 nappal irasban értesiti. A szlineteltetési id6é naptari hdénaponként legfeljebb 1
nap lehet.

Rendszeres karbantartasnak kell tekinteni az id6jarasi kériilmények és haldzat fejlesztések miatti haldzat-
bedllitdsokat, valamint a szolgaltatds megfeleld, allandé min6ségének biztositdsa érdekében a hal6zaton
végzett beavatkozasokat és az eszkdzdk cseréje esetén eléforduld kieséseket.

8.4 A szolgaltatas sziinetelése az el6fizet6é hibajabal.

Amennyiben a szolgaltatas szlinetelésére az eléfizetd hibajabdl kerll sor, a szolgaltatast teljesitettnek
kell venni, az el6fizeté a szolgaltatasi dijak megfizetésére kotelezett.

9. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizeté altal inditott vagy az

eléfizeténél véqzédtietett forgalom korlatozasanak, az eléfizetdi szolgaltatdas minéségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének az esetei és feltételei

Az el6fizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara a forgalom korlatozasara, az el6fizetdi
szolgdltatas min6ségi vagy mas jellemzdinek csbdkkentésére a szolgdltaté az elbfizetd egyidejl
értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldézatanak rendeltetésszerli mikédéseét, igy
kildndsen, ha az eléfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléségi tanusitassal nem rendelkezé
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezést csatlakoztatott;

b) A tamogatott egyetemes szolgaltatast igénybe vevd eléfizeté az eléfizetéi szolgaltatast a szolgaltatd
hozzajarulasa nélklil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja

c) Az eléfizetének a dijtartozasrél szol6 felszolitasban megjeldlt - de laglabb 30 napos - hataridé elteltét
kdvetden is esedékes dijtartozdsa van és az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl a
szolgéltatonak nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot.

A szolgéltato koteles a korlatozast az eléfizet6 kérésére haladéktalanul megszintetni, ha az eléfizeté a
korlatozas okat megszinteti, és err6l a szolgaltato hitelt érdeml6 modon tudomast szerez. A
visszakapcsolasért a szolgaltaté 2.000,- Ft+AFA egyszeri dijat szamolhat fel.

10. Az eléfizet6i szerzédés megqgsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése,

ameddiq az el6fizetd dijfizetési koételezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzodést felmondana

10.1 A szerzédés felmondasanak szabalyai az el6fizet6 részérdl

Az el6fizeté a hatarozatlan ideju eléfizet6i szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult
felmondani. A felmondast az (gyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni. A szerz6dés megsziinése nem
mentesiti az eléfizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl.

10.2 A szerzoédés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérol

A szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés felmondasat tértivevényes levélben térténd irasbeli értesitéssel
kételes megkildeni, kivéve, ha az el6fizetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgédltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az eléfizetd e mddon térténd
értesitéséhez szlkséges adatokkal. Ez utébbi esetben a szolgaltaté az eléfizetét a szerz6édés
felmondasardl mas egyéb maodon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az elbfizet6é a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem sziinik meg a szolgdltaté felmondasaval.
Errél a szolgaltato koteles az eléfizetét irasban haladéktalanul értesiteni.

A felmondéasnak tartalmaznia kell:
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a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
c) ha a felmondas indoka az eléfizeté szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat.

(6) A szolgaltaté az eléfizetéi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerzédést tizendt napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikddését, és
az el6fizeté ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kdvetben sem
sziinteti meg,

b) az eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetbéen sem teszi lehetévé a
szolgdltat6 szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatd é&ltal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az eléfizetd az el6fizet6i szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben is a
szolgaltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a
hal6zati szerz6désekrdl sz616 kormanyrendelet szerinti halézati szolgéltatas céljara hasznalja.

A szolgaltaté az eléfizet6i szerzé6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizetd
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités elkildését kdvetd legalabb 15 nappal
kdvetd masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az
eléfizetdi havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5.000 Ft-
nal magasabb eléfizetési dij esetében az 5.000 Ft-ot, vagy ha az eléfizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét
vitatia és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

10.3 Hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

*Kdz6s megegyezéssel

*A szolgaltatéd jogutdd nélkili megsziinésével

*A szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

*Az elbfizetd jogutdd nélkiili megsziinésével

*A hatarozott id6tartam lejartaval, amennyiben a szerz6dés nem hosszabbodik meg.
eAzonnali hatalya felmondéassal

10.4 Hatarozatlan idejii szerz6dés megsziinése

efelmondéassal, a felmondasi idd lejartaval,

ea szolgéltaté jogutdd nélkili megsziinésével,

ea szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével

eaz lizleti/intézményi eléfizetd jogutdd nélkili megsziinésével,

ea felek kbzbs megegyezésével

eaz eléfizetd halalaval, ha: nincs a jogviszonyt folytatd 6rékds, eltarto.

10.5 A szolgaltaté dij-visszatéritési ktelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a szolgéltatdas megsziinéséig felmerll6 dijat az el6fizetdé koteles
megfizetni a szolgaltaténak. Tulfizetés esetén a szolgaltatd kételes a dijvisszatéritésre.

11. A hibabejelenté elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A szolgaltaté a szolgaltatdsa biztositasa érdekében lgyfélszolgalatot mikddtet, ahol az el6fizeték a
szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg.

A szolgaltaté szolgaltatasanak teljesitése abban az esetben hibas, ha az eléfizetéi szolgaltatas-
hozzéaférési pont:

a)mikddési rendellenesség kdvetkeztében korlatozottan hasznélhatd, vagy

b)igénybevehetésége annak mikédésképtelensége miatt lehetetlen.
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A szolgaltatd nem felelés fenti hibdkért, ha azokat bizonyitottan az el6fizet6 vagy az el6fizetd
érdekkorében mas személy okozta.

Hibabejelentést az el6fizets irasban és telefonon is tehet. A bejelentett hiba akkor tekintheté valosnak, ha
azt az eléfizetd bejelentette, és a szolgaltaté azt megallapitotta.

A hibajelenség megallapitdsahoz a szolgaltaté igényt tarthat arra, hogy az el6fizet6 a hibajelenség
helyszini vizsgéalatat is lehetévé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata a szolgaltatén
kivilalld okbol nem vagy csak az eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, az ilyen idémulas
nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak és elharitdsanak hataridejébe.

A hibabejelentés haromféleképpen lehetséges:

-Telefonon keresztll: A hibabejelentés a helyi tarifaval hivhaté 0640/ 200-988 szamon térténhet. A
telefonon érkezé hibat regisztraljuk egy elektronikus adatbazisban. Tovabbi elérhetéségek: 99/322-340,
99/544-530, 0620/260-1580, 0620/203-8866

-Elektronikus formaban: Emailen keresztlli hibabejelentés (support@bnethungaria.hu)

Az emailen érkezd hibabejelentést hasonléan a telefonon érkezé bejelentéshez egy elektronikus
adatbazisban regisztraljuk.

-Hagyomanyos levélben: Hasonléan az elekironikus levelezéshez, a beérkez6é hibabejelentéseket
regisztraljuk egy elektronikus adatbazisban.

A tdbb szolgaltatét érinté hibajelenségek feltardsdban és elharitasaban a szolgéaltatok kotelesek
egyuttmlkddni. A szolgaltaté a hibaelharitas utan az 6sszekottetést haladéktalanul atvizsgalja és atadja
az eléfizetének kiprobéalasra. A hiba akkor tekinthetd kijavitottnak, ha azt az eléfizeté elfogadta.

A szolgaltaté kételes a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakévetheté6 médon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megorizni.

A szolgaltaténak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rdgzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,
b) az el6fizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,
¢) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),
g) az elt6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az eléfizet6t
értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az el6fizeté érdekkérébe tartozd okbdl merdlt
fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatérozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eléfizetdé
részére az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott dijcsékkentést nyuijt.

A szolgaltatd koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 éran belll kijavitani.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében és az el6fizet6é altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgaltatdé és az eléfizeté megallapodasa
szerinti idépontban a szolgaltaté érdekkérén kivil es6é okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitdséara
rendelkezésre allé hatérid6 a kiesés id6étartamaval meghosszabbodik.

A 72 éran bellli nem teljesités esetén a szolgaltatd kotbér fizetésére koteles, a hiba bejelentésétél
szamitott 72 6ratdl a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kétbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6zé hat hénapban az eléfizetd altal az eléfizet6i
szerz6dés alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg. Hat hénapnal révidebb id&tartama
eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizet6éi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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Ha a hiba kbvetkeztében az eléfizeté az elbfizetdi szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt minéséghez
képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a koétbér felét kell fizetnie.

A szolgéaltaté a koétbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6é havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon bellil az eléfizeté szamlajan egy 6sszegben
jovairja, vagy azt az eléfizetd valasztasa szerint az el6fizeté részére egy 6sszegben visszafizeti.

Ha az el6fizeté a szolgaltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hatdség
min&ség-feliigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti. A hatésag minéség-feliigyeleti eljarasat a hatdéséag
piac-feligyeleti, minéség-feliigyeleti és ellendrzési tevékenységérdl sz6l6 miniszteri rendelet hatarozza
meg.

Hibaelharitasi id6 felsé hatara az esetek 95 %-ara

A szolgaltato6 vallalja, hogy az 0sszes el6fizetd altal bejelentett valds hiba kijavitasat az esetek 95%-aban
72 oran belll elharitja. (a munkasziineti napokat leszamitva).

EgyUttmikddés mas szolgaltatdkkal a hibaelharitas terén
Amennyiben a szolgaltatds hibgja, hibds mikddése mas szolgéltaté hataskdrében felmerllé hiba miatt

kdvetkezett be, gy a szolgéltaté vallalja azt, hogy errél az érintett szolgéltatét valamint az eléfizetét
értesiti.

12. Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetsi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér

és kartéritési igények intézése)

Az B.net Hungaria Tavkoézlési Kft. az Eléfizetbk megfelelé tajékoztatasa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos el6fizet6i igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok,
észrevételek intézésére az alabbi helyen és cimen lgyfélszolgalatot mikddtet.

Ugyfélszolgalat cime, elérhetésége:

Sopron, Il. Rakoéczi F. u. 5.

Tel.: 99/322-340, 99/544-530, lgyelet reggel 8.00-9.00 és 17.00-22.00 20/203-8866
E-mail: support@bnethungaria.hu

Nyitva tartds: munkanapokon H-P 9.00- 17.00

Az Ugyfélszolgalat helyérél, nyitva tartasardl, igénybevételének lehetéségeirdl, a felszélalasok, panaszok
Ggyintézésének modjardl a Szolgaltatdé a szolgaltatasi (el6fizet6i) szerz6dés megkodtésével egyidejiileg,
az esetleges valtozasokrél pedig a sajtdé vagy kdzvetlen értesités utjan megfeleléen tajékoztatja az
igénybevevéket. A hibabejelentés az Ugyfélszolgalati irodakban, illetve azok telefonszamain térténhet. Az
El6fizetd altal a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeket és panaszokat a Szolgéltaté a bejelentést
kévetd 1 napon belll kivizsgalja.

Az Ggyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatdssal kapcsolatban tett észrevételeit kivizsgalja és errdl az
észrevétel benyujtasatél szamitott 15 napon belll irasban valaszol.

A szolgaltaté koételes az eléfizetét az ligyfélszolgalatan kézzétéve, valamint az eléfizet6i szerz6désben
tajékoztatni arrél, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a szolgéltaténal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatésagoknal,

b) az Ggyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgélat
eredményérél mennyi idén belll értesiti az eléfizetét,

c) az elb6fizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizet6 mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésdghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Ha az el6fizet6 a szolgdltatd &ltal felszamitott dij &sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartadsba veszi és legfeljebb 30 napon bellil megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
eléfizetdi szerz6dést a felmondani.

Hibabejelentés, vagy dijreklamacié esetén a szolgaltatdé a reklamaciét nyilvantartasba veszi. A
dijreklamaciot legkésébb 30 napon belll kivizsgélja. A hibabejelentést 72 o6ran belll kivizsgalja. A
vizsgalat eredményrél haladéktalanul értesiti az eléfizetét.
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Amennyiben El&fizet6 ugy érzi, hogy Szolgaltatdé bejelentése, panasza ellenére a szlkséges
intézkedéseket nem tette meg, a teriletileg illetékes Gyér-Moson-Sopron megyei Fogyasztovédelmi
Feliigyeléséghez (9022 Gydr, Arpad u. 32.), illetve a terlletileg illetékes Nemzeti Hirk6zlési Hatésag
Hivatalahoz (Sopron, Kossuth Lajos u. 26. T: 99/ 518-500) is fordulhat panaszaval. Az eléfizeté a
birésag elétt a Gazdasagi Kamarak mellett miikodé békéltetod testiilethez is fordulhat. A felmerllé
jogvitak rendezésére — amennyiben az targyaldsos uUton nem rendezhetd —a Soproni Varosi Birdsag
illetékes.

Ha az el6fizetd a Szolgéltatd altal felszamitott dij O6sszegét vitatja, Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon beliil megvizsgélja.

Ha az el6fizet6 a dijreklamécidrdl sz6l6 bejelentést a dijfizetési hatéridén belll nydjtja be Szolgaltatéhoz,
és a bejelentést szolgaltatdé nem utasitja el 6t napon belll, a fizetési hataridé a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijreklamacio megvizsgalasanak idépontjaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi
dijktlénbozetet visszafizeti.

Az El6fizetdé a dijreklamacié elutasitdsa esetén jogosult a terlletileg illetékes Nemzeti Hirkézlési
Hatdsag Hivatalatol (Sopron, Kossuth Lajos u. 26. T:003699 518-500) vizsgalatot kérni.

Ha El6fizet6 a Szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatdnak kell bizonyitania, hogy a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizet6i panasz elutasitadsa esetén a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. Térvény 38. § (3)
bekezdésével 6sszhangban Szolgaltaté El6fizetét irasban értesiti.

El6fizetd kérésére Szolgaltatdé betekintést enged az el6fizetéi szolgaltatas dijszamitasanak alapjaul
szolgalé adatokba kizarolag az El6fizetére vonatkozé adatok tekintetében. El6fizeté kérésére ezen
adatokat Szolgaltaté évente legfeljebb 3 alkalommal dijmentesen Eléfizeté rendelkezésére bocsatja. Ha a
szolgaltaté érdekkdrében felmerllt okbdl Eléfizeté dijreklamaciojanak Szolgaltaté helyt adott, akkor
abban a naptari évben amikor ez a dijreklamacié bekdvetkezett, Szolgaltaté korlatlan szamu alkalommal
koteles a szamlazas alapjaul szolgald adatok nyomtatott formaban t6rténd dijmentes atadasara.

A szolgéltaté folyamatosan biztositja az el6fizet6 részére a szadmlazés alapjaul szolgalé sajat fogyasztasi
adatainak internetes lekérdezését.

13. Az eléfizeté jogai az eléfizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eléfizetét megqilleté
kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az eléfizetot
megilleté dijcsokkentés mértéke, az elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
mddia

13.1 Késedelmes, hibas és csokkent értékii teljesités

A szolgaltaté késedelmes, illetve hibas teljesitésével kapcsolatban nem kell a szolgaltatonak megtéritenie
az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpétlast vagy koéltséget, amely az eléfizetét ért vagyoni és nem
vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy kikliszobdléséhez szikséges.

A szolgaltaté felel6ssége felrbhatésaga esetén all fenn, azaz a szolgaltatd mentesil a kartéritési
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté.

Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az eléfizet6
a kar elharitasa, illetéleg csbkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben elvarhaté.

A késedelmes, illetve hibas teljesités miatti jogos koétbért és kartéritési igényt a szolgaltaté az eléfizetd
bejelentése alapjan megtériti.

Hibas teljesités kdvetkeztében az elbfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke
minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az eléfizetd altal az
el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju
szolgdltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat honapnal révidebb
idétartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett
(felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A kotbérfizetési kotelezettségek alol a szolgaltatdé akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a szikséges
magatartasok hataridében térténé elvégzése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altaldban elvarhaté, vagyis a szolgaltaté feleléssége csak felréhatésaga esetén all fenn.
A koétbér akkor is jar az el6fizetének, ha kara nem merlt fel.
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A tavkozlési elbfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt évilnek el, melyet a késedelem, illetve
a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.
A késedelem, illetve hibas teljesités miatt kartéritési igényt az Eléfizeté vagy képviselbje jelentheti be.

13.2 Reklamacidk és vitak rendezése jogorvoslat

Ha az eléfizetének reklamaciok és vitas (igyek vonatkozasaban elsésorban a szolgéaltatasi szerzé6déssel
vagy a szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacija van, az (gyfélszolgalati irodahoz kell
fordulnia. Ugyfélfogadési idén belil lehetéség van az Ggyfélszolgalati iroda személyes felkeresésére is.
Az eljard szervezeti egység a reklaméciot kivizsgalja, és 30 napon belll irasban valaszol.

Telefonon érkezd reklamécid esetén a szolgaltatoé a reklamacié természetétdl figgéen — indokolt esetben
-, irasban valaszol.

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, a szolgaltatoi szerz6désbdl eredd vitajuk lgyében a
terletileg illetékes jegyz6hoz, a terlletileg illetékes Fogyasztovédelmi Fellgyelethez, illetve birésaghoz
fordulhatnak.

Ha az el6fizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatéi allasfoglalast vitatja, a terlletileg illetékes
hirkdzlési fellgyelettél kérheti, hogy nyilatkozzék a szolgaltaté altal végzett hiba megallapitas és
hibajavitas megfeleléségérdl.

A szolgéltaté mindenkori székhelye szerinti hataskérrel rendelkezé illetékes varosi birésag jogosult eljarni
a szolgaltatéi jogviszonybdl eredd jogvitakban.

13.3 Szamlareklamacio

Ha az eléfizeté a szolgéltaté altal kdvetelt dijat vitatja, az ellen irasban, a befizetési hataridén belll
reklamaciét nyujthat be a terlileti Ggyfélszolgalati irodahoz.

A szolgaltaté intézkedik a reklamacié kivizsgalasarél, és 30 napon belll irasban vélaszt ad az
eléfizetébnek, kivéve, ha a szikséges miiszaki vizsgalatokat nem tudja ezen id6 alatt telijes korlen
elvégezni.

Amennyiben az eléfizeté a szamla 6sszegét befizetési hataridén belll megreklamalja, Ugy a panasz
kivizsgalasanak idejére a reklamalt 6sszeget megfizetni nem koteles. Amennyiben a reklamaciot a
Szolgaltatdé a vizsgélat lezarasaval alaptalannak talalja, ugy a reklamalt dsszeget El6fizet6 megfizetni
koteles. Szamlareklamacid esetén a felszamitott dij szdmlalasdnak és megallapitasanak helyességét a
szolgéltaté ugy bizonyitja, ha igazolja, hogy a kifogésolt id6szakban a szolgaltatast érinté miszaki hiba
nem fordult eld, illetéleg az nem volt hatassal a szolgéaltatas minéségére.

A szolgéltaté abban az esetben taldlja alaptalannak a szamlareklaméciot, ha a fentieket, az eléfizetd altal
kifogasolt id6szakra vonatkozo hibajegyzékkel, javitasi jegyzékdnyvvel bizonyitja.

Amennyiben a szamlareklamaciéval kapcsolatos vizsgalat megallapitja, hogy a szolgaltatast az eléfizetd
sajat felrbhaté magatartasa kévetkeztében nem, vagy nem megfeleld minéségben tudja igénybe venni,
Ugy a szolgaltato a reklamaciot az eléfizetd kérelmének elutasitasaval lezarja.

Ha az el6fizeté a szolgaltatd vizsgalati eredményeit is tartalmazd értesités kézhezvételét kdveté 30
napon belll irdsban nem jelenti be, hogy nem fogadja el a szolgaltatébnak a szamla helyességére
vonatkozd bizonyitékait, illetve a vizsgalat eredményeinek megfelels, a kévetkezé esedékes szamlan
szereplé Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza, és a szamlan feltintetett
hataridéig nem egyenliti ki, a szolgéltat6 — a szerz6dés felmondasanak kezdeményezése mellett — a
tartozas behajtdsa érdekében peres eljarast kezdeményezhet. (Késedelmi kamatot a szolgaltaté csak a
maximum 30 napos vizsgélati idére szamithat fel, még akkor is, ha a vizsgélatokat nem tudta 30 nap alatt
teljes korlen elvégezni.)

Abban az esetben, ha az el6fizetd nem fogadja el szolgdltatonak a szamla helyességére vonatkozé
bizonyitékait, a peres eljaras elkerlilése érdekében a szerzdd6 felek megkisérlik a megegyezést. Ennek
sikertelensége esetén az eléfizetd birdsaghoz fordulhat. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a nem
peres vagy peres eljaras jogerds lezarasaig a szolgaltat6 nem alkalmazhatja a dijtartozasra vonatkozé
szabalyokat.

Ha az el6fizetd egy mar befizetett szamla dsszege ellen reklamél — erre az egy éves elévilési idén belll
van lehet6sége -, és ha a reklamécié megalapozott, akkor a szolgaltaté a tévesen felszamitott 6sszeget,
a kamatokkal egy(tt, koteles visszafizetni az eléfizets részére.

Harom hoénapnal régebbi szamlapanasz esetén a szolgéaltat6 a miszaki vizsgélat lefolytatdsara nem
koteles.

13.4 A meg nem felelés igazolasa az el6fizeto részérol

Amennyiben az eléfizeté a meg nem felelésre vonatkozé bejelentésével a szolgaltatd nem ért egyet, az
eléfizetd hatdsagi, vagy flggetlen szakériéket kérhet fel a meg nem felelés igazolasara. Ezeknek
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jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét a szolgéltatd kdteles a meg nem felelés eléfizetd részérél térténd
igazolasul figyelembe venni.

14. Az el6fizetdi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

Az el6fizet6i igények szerint a Szolgdltatd altal létesitett szolgaltatas. hozzaférési pontra a kbzcélu
tavbeszél6 haldzaton keresztiil a hazai és nemzetkdzi szabvanyoknak megfelelé és hatdésagi engedéllyel
rendelkezd szabvanyos végberendezéseket kapcsolhat.

A megrendelé feladata a kereskedelemben kaphaté szabvanyos vagy tipus engedélyezett
végberendezés biztositdsa. A szabvanyos csatlakozds szempontjabdl a szolgaltaté ellenérizheti a
szolgaltatas-hozzéaférési pontra csatlakozé eléfizet6i végberendezéseket.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag

A szolgéltaté el6fizetbinek személyes adatairdl nyilvantartast vezet, amelyek az eléfizeték
azonositasahoz sziikséges alapadatokat tartalmazzak, ezen kivil a szolgaltatas nyujtasa érdekében, a
szolgaltatas soran keletkezett adatokat is kezeli. Az adatkezelés az el6fizetOk kérésének és a személyes
adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok nyilvdnossagarol szolo térvény rendelkezéseinek (1992. Evi
LXIII. torv.) megfeleléen kell, hogy térténjen.

A szolgaltaté az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgaltatdst kizarélag tdérvényben erre
felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

A kezelt adatok kore

A Szolgaltatd az eldfizeték és a felhasznaldk részére térténé szamlazas és a kapcsolédo dijak
beszedése, valamint az eléfizetéi szerzdédések figyelemmel kisérése céljabol a kdvetkezd adatokat
kezelheti:

a) az eldfizet6i szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kdtelezé elemei,

b) az eléfizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

) az eléfizetd cime és az allomas tipusa,

d) az elszdmolasi id6szakban elszdmolhatd 6sszes egység szama,

e) az El6fizetd altal kildoétt adatcsomagok cél cime és kapott csomagok forras cime

f) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idépontja és idétartama,
illet6leg a tovabbitott adat terjedelme,

g) a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgaltatas tipusa egyéb szolgaltatas datuma,

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggb adatok,

i) tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

j) az el6fizeték és felhasznalok részérdl igénybe vehet6 egyéb, nem tavkézlési szolgaltatasra, kildndsen
annak szamlazasara vonatkoz6 adatokat.

Az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerz6dés megszilinéséig, a b)-j) pont szerinti adatok a
szamla teljesitésének hataridejét kdvetd hat hdnapig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig kezelheték kivéve,
ha mas tdrvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir elé.

A Szolgédltaté sajat Uzletszerzési céljabdl - az el6fizeté beleegyezésével - kezelheti az (1) bekezdés
szerinti adatokat.

Adatkezelés, adatvédelem: A szolgaltatéra az A&ltaldnos adatkezelési és adatvédelmi el6irdsok
vonatkoznak, az el6fizetd adatait szolgdltaté harmadik fél részére nem adhatja ki, kivéve az erre
jogszabalyban meghatarozott szerveknek a jogszabalyban meghatarozott esetekben. A szolgaltato, az
Ggyfél altal igénybe vett szolgaltatds mennyiségének, ill. annak id6ébeli eloszlasara vonatkoz6 adatait
statisztikai célra egyedileg nem azonosithaté médon felhasznalhatja.

Szolgaltaté az Eléfizet6 személyes adataiba torténd betekintést kizarolag azon alkalmazottainak
biztositja, akinek munkajukhoz az adatok felhasznalasara sziikség van. Az El6fizetérdl kezelt személyes
adatokrél, azok jogcimérdl és azok felhasznalasarol, valamint az adatkezelésre vonatkozé szabdlyokrdl
az B.net Hungaria Kft. ,Adatkezelési Szabalyzata” rendelkezik.

Szolgaltatd koteles az Eléfizetét tajékoztatni:

- azokrél a veszélyekrél, amelyek a hirkdzlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kildemények
titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik.

- a meghatarozott veszélyek csdkkentésének vagy elharitdsanak lehetséges maodjardl, igy kiléndsen a
tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd berendezésekrél, szolgaltatasokrol, az eléfizetd altal
végrehajthaté intézkedésekrdl, és ezek varhat6 kéltségeirdl.
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Szolgéltatd tajékoztatasi fenti kotelezettségének eleget téve tajékoztatja Eléfizetdt, hogy Szolgéltatd
eléfizetdi szolgaltatasa igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok biztonsagat veszély nem
fenyegeti.

Adatszolgaltatas az eléfizeté szamara

A Szolgaltaté a szolgaltatast csak a ,személyes adatok védelmérél és a kozérdekl adatok
nyilvdnossagarol” szol6 1992. évi LXIIl. szdmu tdrvény figyelembevételével végezhet.

Az El6fizet6 tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, azokba barmikor betekinthet. A
tajékoztatast a Szolgaltatd koételes a legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon belll irasban
megadni. ez a tajékoztatds ingyenes.

Az eltfizetd tajékoztatdsat a Szolgaltatd csak akkor tagadhatja meg, ha azt az allam kilsé és belsé
biztonsagara, a honvédelemre, a nemzetbiztonsagra vagy a binmegel6zésre és blinlilddzésre vonatkoz6
térvények korlatozzak.

16. Az elofizetdi szolqgaltatasok dija, ezen bellil egyszeri dijak, rendszeres dijak, dijazasi
idészakok, kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosulisag
elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas mddija és
ideje

16.1 A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgéaltatasi dij szabadaras kategoridba tartozik. A hatésagi arformaba nem tartozé — szabadaras —
tavkozlési szolgaltatasok dijat a szolgaltaté hatarozza meg. A szabad arformaba tartozd arak esetében
az B.net Hungaria Kft. a tervezett dijvaltozas el6tt 30 nappal teszi k6zzé az 0] dijakat. A dijvaltozas
hatalybalépésének napjatol az eléfizetének az U dijakat kell megfizetnie.

Amennyiben az eléfizeté az U] dijakkal nem kivan szerzédést kotni, Ugy jogosult a szolgaltatasi szerz6dés
felmondasara, az aszf 7. pontjaban foglalt feltételeknek megfeleléen. A szolgaltatasok dijai, a mindenkori
dijtablazat szerint, amely megtalalhaté, a kévetkez6 cimen: www.bnethungaria.hu, valamint az
Ggyfélszolgalatokon kifliggesztve.

16.2 Egyszeri dijak

Az egyszeri dijat (belépési dij) az el6fizetéi hozzéférési pont bekapcsoldséért az eléfizetébnek egy
szolgdltatd, egyetlen alkalommal jogosult felszamitani. Ezek mértékét a Dijszabds tartalmazza.
Szolgaltaté marketingtevékenysége keretében dijkedvezményeket allapithat meg egyes egyszeri, illetve
rendszeres dijaival kapcsolatban. Az aktudlisan igénybe vehet6é kedvezményekrdl Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan kérhet tajékoztatast az El6fizets. Dijfizetés nélkil szolgaltatast igénybe venni nem
lehet

16.3 Rendszeres dijak:

A rendszeres dijak mertékét a Dijszabas tartalmazza, illetve a szolgaltatas sziineteltetéséhez
kapcsolddo dijfizetésrdl az ASZF. 8. pontja rendelkezik

16.3 Dijazasi id6szakok

A dijazasi id6szak megegyezik 1 naptari hdnappal, azaz 1 naptari év 12 dijazasi id6szakbal all.

16.4 Forgalmi dijak

Forgalmi dijakat a Dijszabas tartalmazza, amennyiben a szolgaltato forgalmi dijas szolgaltatast nyuijt.
16.5 Dijfizetés és szamlazas maddja, ideje

Szolgaltaté az altala nyujtott eléfizet6i szolgaltatasokrél havonta szamlat bocséat ki. A szamla mindig a
targyidészakban esedékes, a szamlan feltiintetett idépontban. A Szolgéltaté altal kibocséatott szamlanak

nyolc nappal a fizetési hataridé el6tt kell az Eléfizetéh6z megérkeznie. A késedelmes teljesitésért
El6fizetd felel6sséggel tartozik.
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Szamla 6sszegének kiegyenlitése a jogszabdalyban megallapitott valamennyi fizetési méd
igénybevételével térténhet, ahogy azt az eléfizetd az eléfizetdi szerz6désben megjelblte, illetéleg
felvallalta. A Szolgaltatd az 6sszeg térllését ellenérzi.

16.6 Késedelmi kamat

A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az eléfizet6 a szamlan
feltintetett id6pontig a szamla &sszegét nem fizeti meg. Az el6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén
- a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — a jegybanki alapkamattal megegyez6 mértéki
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

16.7 Dijtartozas esetén alkalmazando eljaras

Ha az el6fizetd a szamla 0sszegét a fizetési hatarid6ig nem teljesiti, akkor az esedékességet kbvetden a
szolgaltat6é egy telefonhivassal felhivhatja a figyelmét a késedelemre és egyben tajékoztatja a dijtartozas
tovabbi fennallasanak kévetkezményeirdl. A szolgaltaté a 30 napot meghaladé dijtartozassal rendelkezé
eléfizetbknek irasbeli fizetési felszélitast kild, és a felszolitast kdvetéen karanak enyhitése céljabdl
jogosult az eléfizeté kimend forgalmanak korlatozasara.

Amennyiben a fizetési felszolitas eredménytelen, Szolgaltaté jogosult a tartozas behajtasara szerzédés
alapjan kintlévéség kezel® céget megbizni. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a behajtas és esetleges
végrehajtas koltségeit viselni koteles.

17. A szolgaltatovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a szolgaltatovalasztast
biztositdé 6sszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az elbfizetdi szerz6dés megkdtésével rogzitésre kerllt, mas szolgaltatd eléfizetéi szolgaltatasa nem
elérhetd.

18. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A dltalanos szerz6dési feltételek folyamatosan megtalalhatd, a kévetkezé cimen: www.bnethungaria.hu
valamint az tGgyfélszolgalatokon kifliggesztve. Az altalanos szerzddési feltételek esetleges mddositasarol
a szolgaltaté minden eléfizetéjét értesiti.

19. Iranyado jog

Az Eléfizetsi Szerzddésben, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Magyar Kdztarsasag hatalyos jogszabalyai és rendeletei az iranyaddk.

20. Mellékletek
Az Altalanos Szerz4dési Feltételek elvalaszthatatlan mellékletei:

1., Fogalom meghatarozasok

2., Hal6zat hasznélati irdnyelvek

3., Igénylélap internet szolgaltatashoz

4., El6fizet6i szerz8dés Internet szolgaltatashoz
5., Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

6., MinGségi célértékek és meghatarozasuk

7., Dijszabas
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