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A B.net Hungaria Kift.

Internet szolgaltatasra vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételeinek
kivonata

Bevezeto

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) célja, hogy a B.net Hungaria Kft. altal
nyuijtott adathalozati (Internet) tavkozlési szolgaltatas igénybeveétele soran az igénybevevé és a
Szolgaltaté jogait és kotelezettségeit altalanosan, keret jelleggel szabalyozza. Az ASZF az egyedi
szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

Szolgaltatd neve: B.net Hungaria Tavkozlési Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
( a tovabbiakban B.net Hungaria Kft. vagy Szolgaltato)

Cim(székhely): 9400 Sopron, Il. Rakéczi F. u. 5.
Cégjegyzékszam: Cg.: 08-09-010607

L:ngfélszolgélat cime: 9400 Sopron, Il. Rakéczi F. u. 5.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 99/544-530, 99/322-340 Ugyelet: 0620/203-8866
Rendelkezésre allasi ideje: munkanapokon H-P 9.00-17.00 éréig

E-mail, web elérhetésége: info@bnethungaria.hu, www.bnethungaria.hu

Az Altalanos szerzddési feltételek targya és hatalya, eléfizetdi kateqoriak, az ASZF idébeli és
teriileti hatalya

Az ASZF a vonatkoz6 torvényi rendelkezések, valamint a Kormany és egyéb szabalyozé Hatésagok
rendeleteiben rogzitettek szerint a Magyar Kéztarsasag Polgari Térvénykdnyvének, valamint a
tavkozlési szolgaltatasi jogviszonyt érintd jogszabalyainak figyelembevételével készlt. Az ASZF a
hivatkozott jogszabalyok valtozasa esetén a valtozassal 6sszhangban médosul. Az ASZF. hatalya
kiterjed az B.net Hungaria Kift. -re, valamint a tarsasaggal a szolgaltatas igénybevetelére jogviszonyba
kerlil6 valamennyi szerz6d6 félre. Az ASZF vonatkozik a hatélyba lépése el6tt kotott szolgaltatasi
szerzédésekre is. Az Altalanos Szerzédési Feltételeket — azok minden médositasa esetén a
mobdositas hatalybalépését 30 nappal megel6z6en — nyilvanossagra kell hozni, a szolgaltatd
Ugyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé kell tenni, valamint a hatésagnak meg kell
kuldeni.

Az el6fizetbk részére nyujtott tavkdzlési szolgaltatast a Szolgaltaté nyujtja sajat tulajdonaban lévé
halézatanak és berendezéseinek, valamint az INVITEL és a B.net Burgenland Telekom GmbH.
engedélyezett halézatanak és berendezéseinek szerz6déseken alapulé felhasznalasaval létrehozott
halézaton, a rendelkezésre allo alkalmazotti személyzettel és alvallalkozdin keresztiil.

Az elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

Ha Szolgaltaté a kordbban nyilvantartdsba vett igénybejelentés alapjan két szerzédést,
szerz6déskotési ajanlatat a szerzédéskotes idépontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan teszi meg.
Szerzddés koétése az Ugyfélszolgalaton, illetve az Eléfizetd vételi helyén térténhet azzal, hogy a
kétpéldanyos egyedi eléfizet6i szerz6dést mindkét szerzddo fél (illetve képviseldje) alairja.
El6fizetd az eléfizetSi szerz6des alairasaval tudomasul veszi és elfogadja az abban, illetve az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételeket. Ennek értelmében Eléfizet6 jogosult a
szolgaltatasnak az el6fizet6i szerz6désben meghatarozottak szerinti zavartalan igénybevételére,
ugyanakkor koteles a szolgdltatas igénybevételéért jard, mindenkor érvényes dijszabas szerinti dij
megfizetésére, valamint a szolgéltatas csak rendeltetésszeri felhasznalasara.

Szolgaltaté 6sszes minimalis savszélessége:

az a minimalis savszélesség, mellyel a Szolgaltato terheletlen allapotban kapcsolodik az Internet
halozathoz. Ertéke az ASZF jelen médositasanak idépontjaban: 116 Mbps.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa:
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A rendelkezésre allas az az évre vetitett idétartam, amely alatt a szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes
Uzemid® 24 éra x 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 358 nap, azaz 8592 6ra, mely éves atlagban

98 %-nak felel meg.

A szolgaltatas varakozas- és zavarmentessége:

A teljes zemid6é 24 6ra x 365 nap, a vallalt 6sszes hibamentes napok szama 340, mely 93 %-nak
felel meg.

Szerzodéskotés

Amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatas biztositasara képes, irasban megteszi a szolgaltatasi
szerz8dés megkotésére vonatkozd alairt ajanlatat. (szolgaltatasi szerz6dés)

Az igényl6 a szolgaltatasi szerzddést alairva juttatja vissza a szolgaltaténak. A szolgaltatasi
szerz8dést az eléfizets és a szolgaltatd kdzvetlenll kétik meg.

A szolgaltatd és az eléfizetd kdzott az eldfizetdi szerzbdés a felek altal térténd alairassal és a
Szolgaltatbhoz t6rténd beérkezésével Iép hatalyba.

A hozzaférés létesitése, a szerz6dés teljesitése:

A létrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan a szolgaltato a szerzédés létrej6ttétdl 30 naptari napon belll
biztositja a szolgaltatast.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése,

ameddiq az el6fizetd dijfizetési kbtelezetiségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a
szerzédést felmondana

A szerz6dés felmondasanak szabalyai az el6fizeté részérél

Az el6fizet6 a hatarozatlan ideji eléfizet6i szerz6dést 8 napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult felmondani. A felmondast az lgyfélszolgalati irodahoz kell eljuttatni. A szerzédés
megsz{inése nem mentesiti az el6fizetét a jogviszonybdl eredd esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl.

A szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérol

A szolgaltat6 az eléfizet6i szerzédés felmondasat tértivevényes levélben t6rténd irasbeli értesitéssel
kételes megkuildeni, kivéve, ha az eléfizetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a
szolgaltatas sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eléfizeté e modon térténd
értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgéltat6é az eldfizetét a szerzédés
felmondasarél mas egyéb maédon is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az el6fizetdé szerz6désszegése, és az eléfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatoé felmondasaval.
Errél a szolgaltato koteles az eléfizetét irasban haladéktalanul értesiteni.

A szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerzédést tizendt napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerli mikédését,
és az el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben
sem sziinteti meg,

b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szlikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is
a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a
hélézati szerzé6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja.

A szolgaltat6 az eléfizet6i szerzédést 30 napos felmondési idével mondhatja fel, amennyiben az

el6fizetdé az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités elkiildését kdvetd legaldbb
15 nappal kdvetd masodik értesités megtdrténtét kdvetéen sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a szolgaltato felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas ésszege nem haladja meg az
el6fizetdi havi el6fizetési dijanak megfelel6 dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianydban vagy 5.000
Ft-nal magasabb eléfizetési dij esetében az 5.000 Ft-ot, vagy ha az eléfizet6 a dijtartozés
Osszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita elbirélaséara
jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A hibabejelent6 elérhetéséqge, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A szolgaltat6 a szolgaltatasa biztositasa érdekében ligyfélszolgalatot miikédtet, ahol az eléfizeték a
szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeiket tehetik meg.

A szolgaltatd szolgaltatdsénak teljesitése abban az esetben hibés, ha az eléfizetdi szolgaltatas-
hozzéaférési pont:

a)mikddési rendellenesség kdvetkeztében korlatozottan hasznalhatd, vagy

b)igénybevehetésége annak mikédésképtelensége miatt lehetetlen.

A szolgaltaté nem felelds fenti hibakért, ha azokat bizonyitottan az eléfizet6 vagy az eléfizetd
érdekkdrében mas személy okozta.

Hibabejelentést az eléfizetd irasban és telefonon is tehet. A bejelentett hiba akkor tekintheté valdsnak,
ha azt az el6fizet6 bejelentette, és a szolgaltatd azt megallapitotta.

A hibajelenség megallapitdsahoz a szolgaltatd igényt tarthat arra, hogy az eléfizet6 a hibajelenség
helyszini vizsgalatat is lehetévé tegye. Amennyiben a hibajelenség helyszini vizsgalata a szolgaltaton
kivilallé okbdl nem vagy csak az eléfizet6 altal meghatarozott id6pontban lehetséges, az ilyen
iddmulas nem szamit bele a hibajelenség kivizsgalasanak és elharitdsanak hataridejébe.

A hibabejelentés haromféleképpen lehetséges:

-Telefonon keresztil: A hibabejelentés a helyi tarifaval hivhaté 0640/ 200-988 szamon térténhet. A
telefonon érkezd hibat regisztraljuk egy elektronikus adatbazisban. Tovabbi elérhetéségek: 99/322-
340, 99/544-530, 0620/260-1580, 0620/203-8866

-Elektronikus formaban: Emailen keresztili hibabejelentés (support@bnethungaria.hu)

Az emailen érkez6 hibabejelentést hasonldan a telefonon érkezé bejelentéshez egy elektronikus
adatbazisban regisztraljuk.

-Hagyomanyos levélben: Hasonl6an az elektronikus levelezéshez, a beérkezé hibabejelentéseket
regisztraljuk egy elektronikus adatbazisban.

A tdbb szolgaltatot érintd hibajelenségek feltarasaban és elharitasaban a szolgaltatok kotelesek
egyuttmikddni. A szolgaltaté a hibaelharitds utan az 6sszekottetést haladéktalanul atvizsgélja és
atadja az eléfizetének kiprébalasra. A hiba akkor tekinthet6 kijavitottnak, ha azt az eléfizet6 elfogadta.

A szolgaltato kételes a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakévetheté6 modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton régziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig
megorizni.

A szolgéltatonak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a régzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eléfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az el6fizetdi hivodszamot vagy més azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitasanak maodjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),

g) az el6fizetd értesitésének madjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az
el6fizetét értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az el6fizet6 érdekkérébe tartozd okbadl
merdilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eléfizetdé
részére az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott dijcsdkkentést nyuit.
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A szolgaltat6 koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beldl kijavitani.

Ha a kivizsgélas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az eléfizet6 altal
meghatérozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavités a szolgéltato és az eléfizetd megallapodasa
szerinti id6pontban a szolgéltaté érdekkdrén kivil es6é okok miatt nem volt lehetséges, a hiba
kijavitdsara rendelkezésre all6 hataridd a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

A 72 éran bellli nem teljesités esetén a szolgaltatd kotbér fizetésére kdteles, a hiba bejelentésétdl
szamitott 72 6ratol a hiba elharitasaig.

Ha a hiba kévetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az eléfizet6 altal az
el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett dija
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat hénapnal révidebb
idétartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt minéséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a kétbér felét kell fizetnie.

A szolgaltat6 a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval,
0sszegben jévairja, vagy azt az el6fizet6 valasztasa szerint az eléfizetd részére egy 6sszegben
visszafizeti.

Ha az el6fizetd a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos alldsfoglaldsat vitatja, a hatésag
mind&ség-feliigyeleti eljarasanak meginditdséat kérheti. A hatésadg mindség-feligyeleti eljarasat a
hatésag piac-feligyeleti, minéség-felligyeleti és ellenérzési tevékenységérdl szélé miniszteri rendelet
hatarozza meg.

Hibaelharitasi id6 felsé hatara az esetek 95 %-ara

A szolgaltato vallalja, hogy az dsszes eléfizetd altal bejelentett valos hiba kijavitasat az esetek 95%-
aban 72 6ran belill elharitja. (a munkaszlineti napokat leszamitva).

Egyuttmikddés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas terén

Amennyiben a szolgaltatds hibdja, hibas mikddése més szolgaltatdé hatdskdrében felmerilé hiba miatt
kdvetkezett be, Ugy a szolgéltaté vallalja azt, hogy errél az érintett szolgéltatot valamint az eléfizetét
értesiti.

Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetsi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér
és kartéritési igények intézése)

Az B.net Hungaria Tavkdzlési Kft. az Eléfizeték megfeleld tajékoztatasa érdekében, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatos el6fizet6i igények kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos
reklamacidk, észrevételek intézésére az aldbbi helyen és cimen Ggyfélszolgalatot mikddtet.

Ugyfélszolgalat cime, elérhetésége:

Sopron, Il. Rakéczi F. u. 5.

Tel.: 99/322-340, 99/544-530, ligyelet reggel 8.00-9.00 és 17.00-22.00 20/203-8866
E-mail: support@bnethungaria.hu

Nyitva tartas: munkanapokon H-P 9.00- 17.00

Az Ugyfélszolgalat helyérél, nyitva tartasarol, igénybevételének lehetéségeirél, a felszélalasok,
panaszok Ugyintézésének médjardl a Szolgaltatd a szolgaltatasi (eléfizetdi) szerz6dés megkotésével
egyidejlileg, az esetleges valtozasokrdl pedig a sajté vagy kdzvetlen értesités utjan megfeleléen
tajékoztatja az igénybevevéket. A hibabejelentés az Ggyfélszolgalati irodakban, illetve azok
telefonszamain torténhet. Az Eléfizet6 altal a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeket és
panaszokat a Szolgéltaté a bejelentést kévetd 1 napon belll kivizsgalja.

Az Ugyfélszolgalat az el6fizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban tett észrevételeit kivizsgélja és errél
az észrevétel benyujtasatél szamitott 15 napon belll irdsban valaszol.
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A szolgéltato koteles az eléfizetét az ligyfélszolgalatan kbzzétéve, valamint az eléfizetdi szerz6désben
tajékoztatni arrél, hogy

a) az el6fizetdi szolgaltatas nyljtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltatondl, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az Ggyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a vizsgélat
eredményérél mennyi idén bellil értesiti az el6fizetét,

c) az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eléfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy bir6saghoz fordulhat.

Ha az eléfizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja. E
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgéldsanak befejezéséig nem jogosult
az eléfizetdi szerz6dést a felmondani.

Hibabejelentés, vagy dijreklamécié esetén a szolgéltaté a reklamaciét nyilvantartasba veszi. A
dijreklaméciét legkésébb 30 napon belll kivizsgalja. A hibabejelentést 72 éran belll kivizsgalja. A
vizsgalat eredményrél haladéktalanul értesiti az eléfizetét.

Amennyiben El6fizet6 ugy érzi, hogy Szolgaltato bejelentése, panasza ellenére a sziikséges
intezkedéseket nem tette meg, a terdletileg illetékes Gyér-Moson-Sopron megyei
Fogyasztovédelmi Felliigyel6séghez (9022 Gyér, Arpad u. 32.), illetve a teriletileg illetékes Nemzeti
Hirkozlési Hatésag Hivatalahoz (Sopron, Kossuth Lajos u. 26. T: 99/ 518-500) is fordulhat
panaszaval. Az el6fizet6 a birésag elétt a Gazdasagi Kamarak mellett miik6do békéltetoé
testiilethez is fordulhat. A felmer(l6 jogvitak rendezésére — amennyiben az targyaldsos Gton nem
rendezhet6 —a Soproni Varosi Birosag illetékes.

Ha az eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon belll megvizsgalja.

Ha az eléfizetd a dijreklamaciérdl szolé bejelentést a dijfizetési hataridén beliil nyujtja be
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést szolgaltatd nem utasitja el 6t napon belill, a fizetési hataridé a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklaméacié megvizsgalasanak idépontjaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kételezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatél szamitott harminc napon belll azt a
dijkulénbdzetet visszafizeti.

Az Eléfizetd a dijreklamacié elutasitasa esetén jogosult a terlletileg illetékes Nemzeti Hirk6zlési
Hatdsag Hivatalatdl (Sopron, Kossuth Lajos u. 26. T:003699 518-500) vizsgalatot kérni.

Ha El6fizetd a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizet6i panasz elutasitasa esetén a fogyasztovédelemrol sz6lé 1997. évi CLV. Toérvény 38. § (3)
bekezdésével 6sszhangban Szolgaltato Eléfizetét irasban értesiti.

El6fizetd kérésére Szolgaltatd betekintést enged az eléfizet6i szolgaltatas dijszamitasanak alapjaul
szolgalé adatokba kizarolag az Eléfizetére vonatkoz6 adatok tekintetében. El6fizetd kérésére ezen
adatokat Szolgaltaté évente legfeliebb 3 alkalommal dijmentesen El6fizeté rendelkezésére bocsatja.
akkor abban a naptari évben amikor ez a dijreklamacié bekdvetkezett, Szolgaltatd korlatlan szama
alkalommal koteles a szdmlazas alapjaul szolgélé adatok nyomtatott formaban térténé dijmentes
atadasara.

A szolgaltato folyamatosan biztositja az eléfizet6 részére a szamlazés alapjaul szolgéld sajat
fogyasztasi adatainak internetes lekérdezését.

Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A altalanos szerz6dési feltételek folyamatosan megtalalhatd, a kdvetkezé cimen:
www.bnethungaria.hu valamint az (igyfélszolgalatokon kifliiggesztve. Az altalanos szerzédési feltételek
esetleges médositasardl a szolgaltaté minden eléfizetéjét értesiti.

Iranyadé joq

Az El6fizet6i Szerzédésben, és az Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben
a Magyar Kdztarsasag hatélyos jogszabalyai és rendeletei az iranyaddk.
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