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Sopron, 2010. aprilis 30.



12. Ugyfélszolgalat miikbdése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)

Az B.net Hungaria Tavkozlési Kft. az El6fizetbk megfeleld tdjékoztatdsa érdekében, valamint a
szolgdltatassal kapcsolatos el6fizet6i igények kielégitésére, a szolgaltatdssal kapcsolatos
reklamaciok, észrevételek intézésére az aldbbi helyen és cimen lgyfélszolgalatot mikddtet.

Ugyfélszolgalat cime, elérhetésége:

Sopron, Il. Rakoéczi F. u. 5.

Tel.: 99/322-340, 99/544-530, ligyelet reggel 8.00-9.00 és 17.00-22.00 20/203-8866
E-mail: support@bnethungaria.hu

Nyitva tartas: munkanapokon H-P 9.00- 17.00

Az Ugyfélszolgalat helyérél, nyitva tartasardl, igénybevételének lehetéségeirsl, a felszdlalasok,
panaszok ugyintézésének modjardl a Szolgaltatd a szolgédltatési (eldfizetéi) szerz6dés megkotésével
egyidejlleg, az esetleges valtozasokrdl pedig a sajtdé vagy kdzvetlen értesités atjdn megfeleléen
tajékoztatia az igénybevevbket. A hibabejelentés az Ugyfélszolgélati irodakban, illetve azok
telefonszamain térténhet. Az Eléfizetdé altal a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeket és
panaszokat a Szolgaltaté a bejelentést kdvetd 1 napon beldl kivizsgalja.

Az Ggyfélszolgalat az eléfizetének a szolgaltatassal kapcsolatban tett észrevételeit kivizsgalja és errél
az észrevétel benyujtasatél szamitott 15 napon belll irasban valaszol.

A szolgaltato koteles az eléfizetét az ligyfélszolgalatan kézzétéve, valamint az eléfizetdi szerz6désben
tajékoztatni arrél, hogy

a) az el6fizet6i szolgéltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belll fogja kivizsgalni, és a vizsgélat
eredményérdl mennyi id6n bellil értesiti az eléfizetét,

c) az el6fizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdak rendezése végett az eléfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birosaghoz fordulhat.

Ha az el6fizet6é a szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgdltaté a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja. E
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az el6fizetdi szerz6dést a felmondani.

Hibabejelentés, vagy dijreklaméacié esetén a szolgaltaté a reklaméciét nyilvantartdsba veszi. A
dijreklaméciot legkésébb 30 napon belll kivizsgédlja. A hibabejelentést 72 éran belil kivizsgélja. A
vizsgalat eredményrél haladéktalanul értesiti az eléfizetét.

Amennyiben Eléfizetd Ugy érzi, hogy Szolgaltaté bejelentése, panasza ellenére a szikséges
intezkedéseket nem tette meg, a terlletleg illetékes Gyér-Moson-Sopron megyei
Fogyasztovédelmi Felligyel6séghez (9022 Gyér, Arpad u. 32.), illetve a terlletileg illetékes Nemzeti
Hirkozlési Hatésag Hivatalahoz (Sopron, Kossuth Lajos u. 26. T: 99/ 518-500) is fordulhat
panaszaval. Az el6fizet6 a birdsag elétt a Gazdasagi Kamarak mellett miik6dé békeéltetdé
testiilethez is fordulhat. A felmeriilé jogvitak rendezésére — amennyiben az targyalasos uton nem
rendezheté —a Soproni Varosi Birdsag illetékes.

Ha az el6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij dsszegét vitatja, Szolgaltatdé a bejelentést
(dijreklaméciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és 30 napon beliil megvizsgélja.

Ha az el6fizetd a dijreklamaciérdl széldé bejelentést a dijfizetési hatéaridén belll nydjtjia be
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést szolgaltatdé nem utasitja el 6t napon belll, a fizetési hataridé a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijreklamaci6 megvizsgéldsanak id6pontjaval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkezé havi

dijkilénbdzetet visszafizeti.



Az El6fizeté a dijreklamacio elutasitdsa esetén jogosult a terlletileg illetékes Nemzeti Hirkozlési
Hatdsag Hivatalatol (Sopron, Kossuth Lajos u. 26. T:003699 518-500) vizsgalatot kérni.

Ha El&fizet6 a Szolgaltato altal kdvetelt dij 6sszegét vitatja, Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij
szamlazéasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizet6i panasz elutasitdsa esetén a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. Torvény 38. § (3)
bekezdésével 6sszhangban Szolgaltaté Elbfizetét irasban értesiti.

El6fizetd kérésére Szolgaltatd betekintést enged az eléfizet6i szolgéltatas dijszamitasanak alapjaul
szolgalé adatokba kizarolag az Eléfizetére vonatkoz6 adatok tekintetében. El6fizeté kérésére ezen
adatokat Szolgaltaté évente legfeljebb 3 alkalommal dijmentesen Eléfizetd rendelkezésére bocsatja.
Ha a szolgaltaté érdekkdrében felmerllt okbdl Eléfizetd dijreklamacidjanak Szolgaltaté helyt adott,
akkor abban a naptari évben amikor ez a dijreklamacié bekdvetkezett, Szolgaltaté korlatlan szama
alkalommal koételes a szamlazas alapjaul szolgalé adatok nyomtatott formaban térténd dijmentes
atadasara.

A szolgaltatd folyamatosan biztositja az el6fizeté részére a szamlazds alapjaul szolgalé sajat
fogyasztasi adatainak internetes lekérdezését.



