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Az Altalanos Szerzédési Feltételek

1. szamu melléklete

Fogalom meghatarozasok

1. szamu melléklet
MEGHATAROZASOK

1. Altaldnos meghatarozas:

A szolgédltatas felhasznaldja igénye, illetve a hozzaférés modja altal meghatarozott adatatviteli
sebességgel, TCP/IP-hozzéaférést vasarol a szolgéaltatétol.

A felhasznal6 szamitdégépe (PC-je) csak a munkavégzés idejére létesit dsszekottetést tavbeszéls-
vagy ISDN-hal6zaton keresztll a szolgéltatd szerverével (kiszolgalé szamitdégép), azonban erre az
id6re teljes jogu, sajat egyedi cimmel (IP-cim) rendelkezé Internet-tagga valik.

2. Hozzaférés:

A felhasznal6 munkaallomasa a tavkézlési atviteli utakon keresztlil csatlakozik a szolgaltato
telephelyén felallitott eszk6z PPP adatéatviteli protokollt biztositd portjdhoz (csatlakozasi pont). A
felhasznal6 az Internet szolgdltatdsait a sajat szamitogépén futtatott megfeleld kliens- (Ugyfél-)
programok segitségével veszi igénybe.

3. Teljes Internet szolgaltatds dinamikus IP-cimmel:

Az Internethez vald kapcsolodaskor, a kapcsolat idejére véletlenszerien kivalasztott IP-cim rendelédik
a felhasznalé szamitogépehez egy dinamikus kiosztasu IP-cimtartomanybdl.

Az El6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggéen barmilyen Internet-alkalmazést
igénybe vehet, a szolgaltaté szerver szolgaltatasain feldl.

4. Teljes Internet szolgaltatas allandd IP-cimmel:

A felhasznal6 szamitégépéhez egyértelmiien hozzarendelésre kerll egy IP-cim. Az Internethez vald
kapcsolédaskor mindig ez a cim kerll kiosztasra, és a kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelheté
hozza mas felhasznalohoz.

Az El6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggéen barmilyen Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltaté szerver szolgaltatasain feldl.

5. Halézati jelenlét:

A szolgaltatd adott telephelyein felallitott szerver(ek)en megvaldsitott Internet-spe-cifikus
szolgdltatasok. Teljes hozzaférés esetén az el6fizet6 az aldbbi szerver-szolgdltatasokat veheti
igénybe:

Elektronikus postalada (e-mail),



WWW, DNS-szerver ,FTP ,VolP H.323

6. Elektronikus postalada:

Amikor egy felhasznélé nem kapcsolédik allandé jelleggel az Internet-hal6zathoz, akkor is kell lennie
egy olyan allanddan elérhetd hélézati pontnak, ahol a felhasznalé cimére érkezé lizenetek a kiolvasés
idejéig 6sszegyllhetnek. Ez az ugynevezett Mail (levelezd) szerveren valosul meg. A felhasznaldk a
szerveren jelszoval védett elektronikus postaladat (Mail box) bérelhetnek, amelyen keresztil
lebonyolithatjak e-mail (elektronikus levelezési) forgalmukat. Ezen at klldhetnek, és ide fogadhatnak
leveleket. A szerverrdl a sajat szamitégépre POP3 protokollt hasznalva lehet a leveleket attélteni.

7. Www-szerver:

Olyan integrélt, interaktiv felllet, amely elérési moddjatél fliggéen hypertextes, multimédias
szolgéltatasokat is nyujt. Grafikus felliletet kezelni képes munkadllomasokrdl lehet a legteljesebb
mértékben kihasznalni.

A felhasznal6 egy grafikus felUletet érzékel, és egérkattintasok segitségével barangol a kilénféle, tdbb
szézezer szolgaltatéi WWW-szerver kdzott. Az informaciészolgaltatok egy un. kezd6 lappal (Home
page) jelentkeznek be, amely &ltaldban adatokat tartalmaz. Minden olyan szbévegrész vagy &bra,
amelyre egérrel ra lehet kattintani, egy-egy Ujabb haldzati cimet takar. A szolgaltaté igy vezeti a
felhasznal6t szolgaltatdsainak mélysége vagy Ujabb szolgaltaté felé.

8. Név-szerver:

Egyedi név és egyedi cim egyértelml megfeleltetését végzé szamitdgép. Azon felhasznaldknak
nyUijtjuk ezt a szolgaltatast, akik nem rendelkeznek sajat domainnév-szerverrel.

Mivel az Internet halézati cim egy nehezen megjegyezhetd, hosszi szamsor, a felhnasznalék szamara
valé kdnnyebb kezelhetéség kedvéért a szamokhoz neveket rendelnek. Ezért olyan szamitogépeket
kell elhelyezni a héldézatban, amelyek nyilvantartjdk a név-cim &sszerendeléseket, illetve kérésre
elvégzik a nevek cimmé valé atalakitdsat. Ezek a szamitégépek a domainnév-szerverek.

SZERVER-SZOLGALTATASOK

9. Csak E-mail szolgéltatas:

Az Eléfizeté a Szolgaltatdé szerverén létrehozott postaladajaba fogadja leveleit. Szolgaltaté az e-mail
letdltéséig az lGizeneteket sajat szerverén tarolja. Ennél a szolgaltatasnal mas Internetcim (szerver, ill.
szolgaltatas) nem érhet6 el.

10. Domainnév- (DNS) szolgaltatas:

A domain nevek bejegyzését Szolgaltatd elvégzi, és biztositia hozzd a domainnév-szervizt. A
domainnév — a nem hasznalt nevekbdl - szabadon megvalaszthat6. Az altalanos szabaly, hogy egy
domainben legaldbb két (egy elsédleges és egy masodlagos) névszervernek kell lennie, melyek
flggetlen héldézaton vannak, és kilén tapellatdssal rendelkeznek. A szolgéltaté vallalja mind a két
(els6dleges és masodlagos) szervizt, illetve a bejegyzést. Lehetéség van csak masodlagos
domainnév-szerviz igénybevételére is.

11. www-szerver bérlet:

A felhaszndlé tarkapacitast bérel a szolgaltaté tulajdonat képezé szerver szamitogépen, és azon
tartalomszolgaltatast val6sit meg, azaz alapoldalt (Home Page) hoz létre. A szolgaltaté biztositja az
alapoldal cimezhet6ségét, a felhasznald altali karbantartdsahoz sziikséges tavoli hozzaférést. A
felhasznal6 igy anélkdl, hogy kilén erre a célra valé szerver szamitdgépe lenne, megjelenhet sajat
informacios lapjaval az Interneten, amelyen keresztll az egyszer(i informacidok megjelenitésétél a
komoly adatbazis hatter( téritéses szolgaltatasig barmit megvalésithat.

12. Virtualis www-szerver bérlet:




A felhasznalé a szolgaltatd szerverén igénybe veszi a szerverbérlet szolgaltatast, de ugyanakkor
6nallé néven jelenik meg a halézaton.

13. www-lap-szerkesztés:

Amennyiben a Megrendel6, nem szeretne sajat maga WWW-lapot szerkeszteni, akkor ennek
elkészitését megrendelheti a szolgéaltatétol.

GARANTALT SAVSZELESSEGU NEMZETKOZI
TCP/IP-HOZZAFERES

14. Meghatarozas:

A szolgdltatas felhaszndaléja igénye szerinti adatatviteli sebességgel (savszélesség) nemzetkdzi
TCP/IP-hozzaférést bérel Szolgdltatdtdl. Az igényelt sdvszélesség legalabb 64 kbps, illetve annak
kétszeres szorzd szerinti tébbszérése lehet a mindenkori kapacitdsnak megfelel6 maximalis
mértékben. A szolgéltaté garantalja, hogy a felhasznéldk altal bérelt savszélességek mindésszesen
legfeljebb 10%-kal haladhatjak meg a mindenkor rendelkezésre all6 nemzetkdzi sdvszélességet.

Ebben az esetben a felhasznal6 a vasarolt savszélesség erejéig kbzvetlen nemzetkdzi hozzaféréshez
jutott, azaz garantalt, hogy adatcsomagjai legalabb a véasarolt savszélességnek megfeleld
sebességgel hagyjak el

15. Hozzéaférés:

A felhasznal6 telephelyén feldllitott router (Utvonalvalaszté szamitdogép) a szolgaltaté adott
telephelyén feldllitott router megfeleld portjahoz bérelt adatatviteli szolgaltatason keresztiil csatlakozik.

ATLAGOS SAVSZELESSEGU BELFOLDI ES NEMZETKOZI
TCP/IP-HOZZAFERES

16. Meghatarozas:

A szolgaltatas felhasznaloja igénye szerinti sdvszélességben altalanos TCP/IP-hozzaférést bérel a
szolgaltatotol. Az igényelt savszélesség legalabb 64 kbit/s, illetve annak kétszeres szorzd szerinti
tobbszorose lehet. A szolgaltatdé routere a bejévd forgalmat adott savszélességben a nemzetkdzi,
illetve a hazai gerinchalézatra iranyitia. A szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben a routert a
gerinchalézatokkal 6sszekété vonalakon az atlagos kihasznaltsag meghaladja a 65%-ot, gy bévitést
hajt végre.

Ekkor a kimen® savszélesség lényegesen kisebb lehet a bemend (eladott) savszélességek
Osszegénél, azonban viszonylag egyenletes kihasznéltsag, illetve kezdeti kisebb forgalom esetén igy
is kielégit6 valaszidék biztosithatok.

17. Hozzéaférés:

A felhaszndlé telephelyén felallitott router a szolgéltaté adott telephelyén feldllitott router megfeleld
portjahoz bérelt adatatviteli szolgéltatason.



