@ net

Hungéria Tavkézlési Kft.

B.net Hungaria Tavkoézlési Kft.
H-9400 Sopron, Rakéczi F. u. 5.
Tel.: +3699/544-530; Fax: +3699/544-533

Kbézlemény

A B.net Hungaria Tavkézlési Kft. értesiti tigyfeleit, hogy 2011. augusztus 14-tél az Altalanos
Szerz6dés Feltételeit (ASZF) az NMHH hatarozata alapjan az alabbiak szerint médositja:

Altalanos valtoztatasok:
* Telefonszamok javitasa (a 99/523-296 megsziint, kékszam bevezetésre ker(lt)
Erintett részek:
o Cimlap
o Bevezetd
o 11 pont
o 12 pont
o 3. melléklet
o 4. melléklet
o 5. melléklet 7 pont
* A Nemzeti Média- és Hirk6zlési Hatdsag Uj megnevezeés szerinti szerepeltetése
Erintett részek:
o 1.2 pont
o 12 pont
Egyes pontokat érint6 valtozasok:
e Az 5.8 pont szbvegezésének pontositasa. A modositas utani széveg:
A rendelkezésre dllasi érték szamitasa

A rendelkezésre allasi érték szamitasa szolgaltatas tipusonként, a Szolgaltato
statisztikdja alapjan térténik. A hibas teljesitési statisztika szamitasanak alapja az adott
id6szakban a Szolgaltatd altal regisziralt szolgaltatas kiesést okozé meghibasodasok,
(a Szolgaltaté érdekkdrében bekdvetkezé hibak esetében) id6pontjai és a
hibaelharitasok k6zétt eltelt 6sszes id6. Az ésszes hibasan teljesitett orak szama az
adott el6fizeténél egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan 6sszesitett
hibasan teljesitett orak szamaval, tovabba a szolgaltaté altal elére be nem jelentett, de
altala regisztréalt az adott el6fizetét érintd, de altala be nem jelentett leallasok idejével
e 6. melléklet, Min&ségi célértékek és meghatarozasuk:
A célértékeket meghatarozo téblazatbol kikerilt a minimalértékeket tartalmazé oszlop,
valamint a garantalt savszélességeknél a tarifacsomagok egyértelmisitve (névvel)
kerliltek szerepeltetésre.
e 7. melléklet, Arlista
A garantalt sebességek, és a tarifacsomagok megnevezésének egyértelm
feltlintetése.

A modositott, és a pillanatnyilag érvényes ASZF elérhetd weboldalunkon a
http://www.bnethungaria.hu/szolgaltatasok.html cimen.

A 2003. évi C térvény 123. § alapjan el6fizetSink jogosultak jelen kdzlemény kdzzétételéto!
szamitott 8 napon belll eléfizetéi szerzédéslket felmondani. Amennyiben a modositas az
eléfizetd6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az értesitéstél szamitott
15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az el&fizet6i
szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizeté az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi és az el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kotdtte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az eléfizet6 felmondja az el6fizet6i szerzédést, a szolgéltatd
az eléfizet6tdl nem kdvetelheti a szerzédés felmondéséat kdvetd idészakra esd kedvezmény
Osszegét.
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