C net

Hungéria Tavkézlési KFt

B.net Hungaria Tavkézlési Kit.
H-8400 Sopron, Rakoczi u.b.

Megfeleloségi nyilatkozat
A 22072008, (IX. 12.) Korm, rendelet szerinti megfeleldségril
2010. évre vonatkozoan

Szolgilatd neve B.net Hungaria Tavkdzlesi Kit
Szolgaltato cime | 9400 Sopron, 11, Rikoczi F.u, 3
Szolgaltatis | Megnevezése Internet elérési, és adathaldzati szolgaltatas

| 5Z) szama 64.20.18

| NHH besorolisa | Internet hozzaférési (elérési) szolgiltatis helvhez kit
Alkalmazott | 802.11a; Internet Protocol (interfész bejelentés alapjin)
szabvanyok |

A Bunet Hungdria Tavkozlési Kft. a 229/2008. (1X. 12.) Korm. rendelet szerinti szolgaltatdsmindség mutatéi a 2010,
évre vonatkozoan,

Altalinos mindségi mutatdk

Mindségi mutatd neve Célérték Teljesitesi ének
2010 évre

Uj eldfizetdn pont létesitési ideje (nap) 21 11

Szolzdltatis mindségeel 48 3

kapcsolatos bejelentett panaszok
hibaelhéritisanak
hatdrideje (ora)

Szamlapanasz kivizegilisi és 14 .
elintézeési ideje (nap)

A szolgiltatds rendelkezdsre dllasa (%) 98,5 9973
Az Ugyfélszolgalat 120 B4 100%

mp-en belilli bejelentkezésének
ardnya (%)

Ciarantalt letdliési sebesség hildzaton letdliés feltéltés | letltés feltsltés
beliil (kbps) :

Silver csomag 64 32 S00 120
Gold csomag 64 32 755 120
Platinum csomag 128 32 101D 250
Platinum Special csomag 128 32 1500 250

1. oldal, dsszesen: 3




Szolgiltatis mindsépi mutatdk

Mindségi mutald neve Teljesitési értck
2010 évre '

Uj hozzaférési pont létesitésének ideje 6,2

éves atlagban (nap)

Bejelentett eléfizetdi panaszok szama 234

1000 fire vetitve

ebhél: szolgaltatis mindségével 234

kapesolatos

ehhil: jogos 96

Ebbél bejelentett dijreklamaciok szama -

ehbil jogos -

ebbdl dgyintézéssel szembeni panaszok | 0

SZAMA

Hibaglhiritis ideje éves dtlaghan (Gra) 4.5

Dijreklamaeio kivizsgilasanak es 0

elhéritisanak ideje éves dtlagban (nap)

A fentiek alapjdn intermet szolgdltatdsunk mindsége a 2010, évben megfelel az elektronikus hirkdzlési szolgaltatis
mindségének a fogyasztok védelmevel dsszefliggd kivetelményeirol szalo 229/2009. (IX.12.) Kormdny rendeletben
foglalt elgirasoknak, valamint az Altalanos Szerzédési Feltételekben rigzitett és vallalt mindségi célértékeknek.
Mindség tanisitdsunk, belsd szolgaltatis ellendrzésen alapul.

2. oldal, Gsszesen: 3



Az elektronikus hirkizlési szolgaltatis mindségének megfelelfségére vonatkozd nyilatkozatot a kiivetkezd
dokumentumolk timasztjik ali:

1. Szolgiltatis megnevezése, a szolgaltatismindségi kévetelmények leirdsa, értelmezése, az ellendrzések
madszere:

Dokumentum szama Kelte Cime
VM 12008 2008.01.08. A mindsegi mutatok belsd vizsgdlatinak
maodszere

2. A szamlazasi rendszer leirdsa forgalommeérésen alapuld szamlizis esetén:

Dokumentum szama Kelte Cime

3. A szolgaltatismindségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitési értékek, belsd vizsgdlat madszer, felhasznalt
forrasadatok azonositaza:

Dokumentum szdma Eelte Cime

4. Vizsgalati tery:

Dokumentum szdma Kelte Cime
ET1/2011 2011.01.05. 2011 éwvi ellendrzési tery
5. Vizsgilati, merési jegyzékanyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szarmaztatas mdbdja:
Dokumentum szima Kelte Cime
D1/2011 2011.01.27. Osszefoglald dokumenticio a mindségi

mutatok belsé vizsgdlatiral 2011,

6. Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt ellendrzeések:
Dokumentum szama Kelte Cime
7. A szolgaltatas mindségével kapesolatos tijékoztatok, kozzétételek, hatdlyos ASZF:

Dokumentum szdma Kelte Cime

4.1 2011.07.14. ASZF. Kozzététele a cég honlapjan és a
hatdsig részére tirténd megkildéssel

8. Egyéb dokumentumok (itt adhaté meg az 13O mindségirinyitasi rendszer tantsitas dokumentuma is);

Dokumentum szama Kelte Cime

Sopron, 2011. jalius 7.

3. oldal, dsszesen: 3



